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1. Rahmenbedingungen fur Haushaltsnahe Dienstleistungen

Die stérkere Forderung und Inanspruchnahme Haushaltsnaher und Familienunterstiitzender
Dienstleistungen ist ein Zukunftsthema in Deutschland. Vor allem ab der Mitte ihres Lebens
sehen sich die Menschen mit vielfaltigen Anforderungen konfrontiert: Erwerbstétigkeit, Partner-
schaft, Familiengrindung, h&ufig kommt noch die Pflege von &lteren Angehdrigen hinzu. Nach
wie vor sind insbesondere Frauen betroffen. Denn in der Regel sind sie diejenigen, die die viel-
faltigen Anforderungen bewaltigen und den Alltag organisieren, um Familie und Beruf vereinba-
ren zu kdnnen.

Diese Anforderungen gehen einher mit einem Fachkréaftemangel, der auch eine Folge des demo-
grafischen Wandels ist. Demografisch bedingt verliert Deutschland jéhrlich bis zu mehreren
Hunderttausend Erwerbspersonen. Um die Zukunftsféhigkeit zu sichern, missen auf dem Ar-
beitsmarkt Hurden abgebaut werden, damit die Menschen ihre Erwerbspotenziale nutzen kon-
nen. Bislang sind insbesondere viele Mutter in der Lebensphase, in der die Kinder noch klein
sind, nicht oder nur stundenweise berufstétig. Viele von ihnen wollen aber gerne ihre Erwerbsta-
tigkeit ausweiten. Diese Mutter sind das grote und das am schnellsten zu aktivierende Potenzial
an Erwerbspersonen. Im Schnitt wirden teilzeitbeschaftigte Mditter ihre vereinbarte Wochenar-
beitszeit gerne um 3 Stunden erhéhen, geringfligig Beschéaftigte sogar um 8 Stunden. VVorausset-
zung dafir ist die ausreichende Verfligbarkeit von geeigneten Kinderbetreuungs- und weiteren
Unterstiitzungsangeboten.

Studien haben deutlich gemacht, dass insbesondere Miitter heute auch deshalb nicht im ge-
winschten Male erwerbstétig sein kénnen, weil ihnen Unterstutzung bei der Haushaltsfiihrung
fehlt. Nach einer familienbedingten Erwerbspause wird der Wiedereinstieg in den Beruf auch
aus diesem Grund aufgeschoben oder erfolgt nicht substanziell und nachhaltig genug. Haushalts-
nahe Dienstleistungen kdnnen in besonderem Malie dazu beitragen, die Vereinbarkeit von Fami-
lie und Beruf zu verbessern und damit dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken.

Hier will die Bundesregierung mit ihrer Demografiestrategie ansetzen, die u. a. eine verstéarkte
Férderung der Haushaltsnahen Dienstleistungen beinhaltet.! Dies kommt nicht nur Familien ins-
gesamt zugute, sondern kann auch ganz konkret pflegende Angehdrige entlasten. Dariiber hinaus
konnen Haushaltsnahe Dienstleistungen gerade &ltere Menschen dabei unterstiitzen, mdglichst

! Bundesministerium des Inneren (Hg.): Jedes Alter zahlt. Demografiestrategie der Bundesregierung, Berlin 2012.
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lange ihren Alltag weitgehend eigenstandig in der vertrauten héuslichen Umgebung zu bewalti-
gen.

Trotz dieses Bedarfs werden Haushaltsnahe Dienstleistungen in Deutschland — im internationa-
len Vergleich — bislang nur von wenigen Haushalten in Anspruch genommen. Nach einer aktuel-
len Studie im Auftrag des BMFSFJ nutzen lediglich 16 Prozent der Mutter und Vater zwischen
25 und 60 Jahren in Deutschland Haushaltsnahe Dienstleistungen.? Uberwiegend sind dies Fami-
lien mit hoheren und mittleren Einkommen. Aus ihrer Sicht stellen die Dienstleistungen eine
reale Entlastung ihres Alltagsarrangements dar, die sie nicht mehr missen wollen.

Das Potenzial zur Nutzung Haushaltsnaher Dienstleistungen ist weitaus hoher: 35 Prozent der
Befragten gaben an, solche Leistungen bei verstarkter staatlicher Forderung nutzen zu wollen.
Ein Hindernis sind die hohen Kosten, die zwei Drittel der Personen erwarten, die derzeit keine
Haushaltsnahen Dienstleistungen nutzen. Es gibt aber auch starke kulturelle Barrieren: 60 Pro-
zent derjenigen Familien, die keine Dienstleitungen nutzen, mdchten keine fremden Personen in
ihre Wohnrdume lassen und knapp die Halfte sagt, sie hatten ein schlechtes Gewissen, wenn sie
Tatigkeiten erledigen lassen, die sie auch selbst verrichten kénnten. Dahinter steht auch die Vor-
stellung, dass es in bestimmten Segmenten der Gesellschaft — insbesondere auch im landlichen
Raum — nicht sozial ad&quat ist, jemanden im Haushalt zu beschéftigen. Darlber hinaus gibt es
praktische Hirden: Etwas Uber die Halfte derjenigen, die keine Dienstleistungen nutzen, schre-
cken vor dem organisatorischen Aufwand zuriick und fast die Halfte der Befragten sagt, dass sie
keine geeigneten Stellen kennt, die ihnen eine professionelle Hilfe vermitteln kdnnten. Es beste-
hen also auch Informationsdefizite.

Eine Machbarkeitsstudie im Auftrag des BMFSFJ hat das Potenzial Haushaltsnaher Dienstleis-
tungen fir Mdtter, die wieder in den Beruf einsteigen wollen, herausgearbeitet und Chancen und
Moaglichkeiten zur Forderung der Inanspruchnahme identifiziert.® Eine verstarkte Inanspruch-
nahme Haushaltsnaher Dienstleistungen hétte sowohl auf individueller wie auf volkswirtschaftli-
cher Seite positive Effekte: Zum einen wird die Erwerbstétigkeit von Muttern unterstiitzt, ihre
soziale Absicherung wird verbessert und sie werden im Alltag entlastet. Zum anderen wird da-
durch dem Fachkréftemangel begegnet, es ergeben sich Mehreinnahmen fiir die 6ffentliche Hand
und Einsparungen von Transferleistungen.

Die Ergebnisse einschlégiger Studien zeigen, dass die starkere Forderung Haushaltsnaher
Dienstleistungen an der Nachfrage- wie an der Angebotsseite ansetzen muss.

2 \Vgl. hierzu und zu Folgendem: Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.): Haushaltsna-
he Dienstleistungen: Bedarfe und Motive beim beruflichen Wiedereinstieg, Berlin 2011, S. 10ff.

® Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.): Machbarkeitsstudie ,,Haushaltsnahe Dienst-
leistungen fur Wiedereinsteigerinnen®, Berlin 2011.
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Aktuell wird die Inanspruchnahme von legal erbrachten Haushaltsnahen Dienstleistungen
steuerlich gefordert (8 35a EStG). 20 Prozent der Aufwendungen (Hochstbetrag fir Erbringung
durch Minijob: 510 Euro, sonst 4.000 Euro) fiir haushaltsnahe Dienstleistungen kénnen in die-
sem Rahmen von der Steuerschuld abgezogen werden. Die Mdglichkeit der Steuerermaigung
besteht seit dem Jahr 2006 und wurde 2009 noch einmal deutlich ausgeweitet.

Allerdings profitieren hiervon vor allem diejenigen Personenkreise, die (hohe) Steuern zahlen.
Familien mit kleinen Erwerbseinkommen kommen damit nicht in den Genuss der Forderung
haushaltsnaher Dienstleistungen. Zudem ist diese Férderung der Héhe nach schwer kalkulierbar
und auch fur viele angebotserbringende Personen hdufig nicht attraktiv. Deshalb wird aktuell ein
GroRteil der Haushaltsnahen Dienstleitungen auf dem Schwarzmarkt erbracht. Die vorhandene
Angebotsstruktur flhrt kaum zu einer Professionalisierung des Sektors. Die Folge ist eine man-
gelnde soziale Absicherung der im Markt fir Haushaltsnahe Dienstleistungen Tétigen sowie ein
hoher Verlust von Steuer- und Sozialversicherungseinnahmen fir den Fiskus. Es geht also auch
darum, die Angebotsstruktur fiir Haushaltsnahe Dienstleistungen zu starken und diejenigen, die
diese Dienstleistungen im Haushalt erbringen — zumeist geringqualifizierte Frauen —, in sozial-
versicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse zu bringen.

Dariiber hinaus ist der Markt untibersichtlich und auf lokaler Ebene fehlen haufig Strukturen,
Angebot und Nachfrage besser zusammen zu bringen. Auch vor diesem Hintergrund liegt eine
verstarkte Forderung der Inanspruchnahme Haushaltsnaher Dienstleistungen im Interesse der
Bundesregierung.

Mit der Demografiestrategie verfolgt die Bundesregierung daher das Ziel, Familienunterstiitzen-
de und Haushaltsnahe Dienstleistungen zu stérken. ,,Sie wird dazu in einem ersten Schritt in die-
sem Jahr ein Eckpunktepapier entwickeln, das sich insbesondere auf die Priifung folgender An-
satzpunkte flr eine bessere Forderung konzentriert:

e wie Familien mit erwerbstatigen Eltern oder pflegenden Angehérigen — insbesondere auch
mit kleineren und mittleren Einkommen — durch eine einfachere und wirksamere Inans-
pruchnahme Haushaltsnaher Dienstleistungen entlastet und besser unterstiitzt werden kon-
nen, wobei die Anzahl der im Haushalt zu versorgenden Kinder oder pflege- und hilfebedurf-
tigen Personen beim Umfang der Entlastung Berticksichtigung finden soll,

e 0b und gegebenenfalls wie Arbeitgeber dazu motiviert werden kénnen, sich an den Kosten zu
beteiligen, die ihren Beschéaftigten durch die Inanspruchnahme Haushaltsnaher Dienstleis-
tungen entstehen; dabei sind neben einkommensteuer- und sozialversicherungsrechtlichen
Regelungen alle relevanten Malinahmen in eine Betrachtung einzubeziehen,

e wie der Zugang zu qualitativ guten Haushaltsnahen Dienstleistungen durch transparentere
Marktstrukturen, gezieltere Informationen und eine Aufwertung ihres Images verbessert
werden kann,

e 0b und gegebenenfalls wie Uberdrtliche Aufgaben auf dem Markt fir Haushaltsnahe Dienst-
leistungen auf eine deutschlandweite Servicestelle tibertragen werden kénnen, sodass — bei
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Inanspruchnahme bestehender Verwaltungsstrukturen und unter Wahrung von Kostenneutra-
litdt — der Service fur alle Beteiligten verbessert wird,

e wie eine Professionalisierung und damit eine Qualitatsverbesserung haushaltsbezogener
Dienstleistungsangebote erreicht werden kann, zum Beispiel mit der Entwicklung eines Cur-
riculums zur Qualifizierung fir Haushaltsbezogene Dienstleistungen in Privathaushalten in
Kooperation mit den Verbanden der Hauswirtschaft und der Bundesagentur fir Arbeit.**

2. Ausgangslage der Hauser

Erfahrungen der wissenschaftlichen Begleitung im Aktionsprogramm | haben gezeigt, dass die
uberwiegende Zahl der Mehrgenerationenhéuser bereits Angebote im Bereich der Haushaltsna-
hen Dienstleistungen erbringt.

Mehrgenerationenhduser bieten vielfaltige Dienstleistungen selbst an und erreichen damit unter-
schiedliche Zielgruppen. Einen bedeutenden Anteil haben beispielweise Essensangebote. Viele
Mehrgenerationenhduser bieten offene Mittagstische in ihren eigenen Raumlichkeiten an oder
liefern Essen an andere Einrichtungen oder an Haushalte. Zentral sind dariiber hinaus erganzen-
de Betreuungsangebote jenseits professioneller Betreuungsdienstleistungen. Notfall-, Ferien- und
Randzeitbetreuung fur Kinder sind fester Bestandteil des Angebotsspektrums. Diese werden so-
wohl in den Mehrgenerationenhdusern selbst, als auch bei den betroffenen Familien zuhause
erbracht. Zudem bieten Mehrgenerationenhduser eine grof3e Palette an weiteren Haushaltsnahen
Dienstleistungen an: Diese reicht von Haushaltshilfen und Reinigungsdiensten tber Gartenarbei-
ten und Reparaturservice bis hin zu Einkaufsservice und Begleit-, Boten- und Fahrdiensten. Eine
Reihe von Mehrgenerationenhdusern hat zudem in den eigenen Raumlichkeiten einen Bugel-
und Anderungsservice etabliert.

Als soziale Einrichtungen bieten Mehrgenerationenhduser ihre Dienstleistungsangebote dabei
hdufig zu sozialvertraglichen Preisen oder unentgeltlich an. Damit leisten sie einen wichtigen
Beitrag, um einkommensschwachen Haushalten und Personenkreisen den Zugang zu entspre-
chenden Angeboten zu ermdglichen. Zum Teil werden die Dienstleistungen auch im Rahmen
von Tauschborsen und Nachbarschaftshilfe erbracht. Neben sozialversicherungspflichtig Be-
schaftigten oder offentlich geforderten Personen kommen vor allem Freiwillig Engagierte zum
Einsatz, die unentgeltlich oder gegen ein geringes Entgelt Dienstleistungen erbringen.

Mehrgenerationenh&user sind nicht nur in der Erbringung sondern auch als lokale Vermittlungs-
stellen von Haushaltsnahen Dienstleistungen tétig. Dies gilt vor allem flr verschiedene Be-
treuungsdienstleistungen (beispielsweise Babysitterdienste, WunschgroReltern, Randzeitbetreu-
ung), aber auch fur hauswirtschaftliche Dienste, einfache Handwerksdienste oder Begleit- und

* Bundesministerium des Inneren (Hg.): Jedes Alter zahlt. Demografiestrategie der Bundesregierung, Berlin 2012, S.
14,
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Besuchsdienste. Von grolRem Vorteil ist dabei, dass Mehrgenerationenhduser im lokalen Umfeld
breit vernetzt sind und dadurch einen guten Uberblick tber lokale Bedarfslagen besitzen. Da-
durch kdnnen sie einerseits auf Angebotsliicken gezielt durch eigene Dienstleistungen reagieren.
Andererseits konnen sie die Rolle einer Beratungs- und Vermittlungsstelle einnehmen, wo Koo-
perationspartner und Anbieter im lokalen Umfeld bereits eine umfassende Angebotsstruktur be-
reitstellen. Dadurch wird eine Konkurrenzsituation vermieden und der lokale Markt fiir Haus-
haltsnahe Dienstleistungen gestarkt.

Eine besondere Starke der Mehrgenerationenhduser ist, dass sie Uber ihren niedrigschwelligen
Zugang und die Ansprache aller Generationen eine Vielzahl unterschiedlicher Bevolkerungs-
gruppen erreichen, die potentiell Bedarf an vermittelten oder selbst erbrachten Dienstleistungen
haben. Mehrgenerationenhduser sind damit auch Orte, wo Angebot und Nachfrage unmittelbar
zusammen kommen. Die beteiligten Akteure und Personen sind bekannt, was wichtig ist, um
erste Hemmnisse und Vorbehalte gegentiber Haushaltsnahen Dienstleistungen abzubauen. Somit
ubernehmen Mehrgenerationenhduser vielerorts — neben der Erbringung und Vermittlung — auch
eine wichtige Funktion als Informations- und Beratungsinstanz zur lokalen Angebotsstruktur
oder allgemein zu Fragen rund um Haushaltsnahe Dienstleistungen.

Aktiv sind Mehrgenerationenhduser auch im Bereich von Qualifizierungsmanahmen fur dienst-
leistungserbringende Personen. Neben fachlichen Weiterbildungen zu Fragen der Dienstleis-
tungserbringung, sind dies insbesondere auch beschaftigungsfordernde Malinahmen beispiels-
weise durch gezielte Qualifizierungen fur den Bereich hauswirtschaftlicher Tatigkeit. Zudem
gibt es eine Reihe von Beispielen, in denen Mehrgenerationenhduser Existenzgriindungen im
Bereich Haushaltsnaher Dienstleistungen unterstiitzen, indem sie z.B. Geschaftsraume zur Ver-
fugung stellen, beratend zur Seite stehen und unmittelbar den Zugang zu Kundinnen und Kunden
ermoglichen.

Mehrgenerationenhduser haben damit schon jetzt eine wichtige Bedeutung als lokale Anlaufstel-
len fur Haushaltsnahe Dienstleistungen. In ihrer Stellungnahme zum Achten Familienbericht
fuhrt die Bundesregierung zur Rolle der Mehrgenerationenhduser bei der Ausweitung Haushalts-
naher Dienstleistungen aus:”

,»AUf der drtlichen Ebene sind Mehrgenerationenh&user, vergleichbare Einrichtungen oder auch z. B. im Land ange-
siedelte Anlaufstellen der Pflegeberatung sowie ambulante und stationére Pflegeeinrichtungen wichtige Bausteine
der Dienstleistungsinfrastruktur. Sie kénnen vor Ort fir die nétige Transparenz sorgen und so Angebote und Nach-
frage ndher zusammen bringen.*

Das Aktionsprogramm |1 schlie3t unmittelbar an diese Perspektive an und entwickelt sie weiter.
Vor dem Hintergrund der Demografiestrategie der Bundesregierung ist die Definition Haushalts-

® Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.): Zeit fiir Familie. Familienzeitpolitik als
Chance einer nachhaltigen Familienpolitik, Achter Familienbericht. Stellungnahme der Bundesregierung zum Be-
richt der Sachverstandigenkommission, Bericht der Sachverstandigenkommission, Berlin 2012, S. XVI
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naher Dienstleistungen im Aktionsprogramm Il daher konkretisiert und angepasst worden. Sie
erfasst Dienstleistungen gegen Entgelt (vgl. Abb. 1). Dies bedeutet eine Veranderung gegeniiber
dem Verstdndnis von Haushaltsnahen Dienstleistungen im Aktionsprogramm 1. Dort sind
Dienstleistungen, die unentgeltlich (und zumeist durch Freiwillig Engagierte) erbracht wurden,
in den Bereich Haushaltsnaher Dienstleistungen eingeschlossen gewesen. Dies ist mit der konk-
retisierten Fassung im Aktionsprogramm Il nicht mehr der Fall und gilt beispielsweise auch fur
Dienstleistungen, die im Rahmen von Nachbarschaftshilfe oder Tauschringen angeboten werden.

Abb. 1: Definition Haushaltsnahe Dienstleistungen®

Der Begriff Haushaltsnahe Dienstleistungen umfasst Tétigkeiten, die
» gewdhnlich von den Haushaltsmitgliedern ohne vertiefte Spezialkenntnisse erbracht werden kénnen,
»  Entlastung im familidren Alltag des Privathaushaltes schaffen und
» von AufRenstehenden gegen Entgelt im bzw. fiir den privaten Haushalt erbracht werden.

Dazu zéhlen u.a.
» hauswirtschaftliche Arbeiten wie Wohnungsreinigung, Waschepflege und Gartenarbeiten, aber auch
kleinere Instandhaltungs- und Reparaturtatigkeiten sowie
» personenbezogene Tétigkeiten wie die Betreuung, Pflege und Versorgung von Kindern oder die alltagli-
che Unterstiitzung von Pflegebedirftigen. Nicht eingeschlossen sind demnach padagogische und medi-
zinische Leistungen sowie spezialisierte Handwerkerleistungen.

Das konkretisierte Verstandnis von Haushaltsnahen Dienstleistungen bringt Klarheit und bietet
die Chance zur Professionalisierung. Mehrgenerationenhduser haben das Potenzial, zur Entwick-
lung und weiteren Etablierung eines Markts fir legale Haushaltsnahe Dienstleistungen im loka-
len Umfeld beizutragen. Dieses Potenzial sollen sie zukiinftig starker ins Spiel bringen und ge-
winnbringend flr sich nutzen. Gesellschaftliche Veranderungen und politische Rahmenbedin-
gungen beinhalten Chancen, die im Rahmen des Aktionsprogramms Il aufgegriffen werden sol-
len. Die Hauser konnen weiterhin auch unentgeltliche Dienstleistungen anbieten oder vermitteln.
Sie sind dann anderen Handlungsschwerpunkten zuzuordnen und nicht Bestandteil Haushaltsna-
her Dienstleistungen im Verstandnis des Aktionsprogramms Il. Die Erbringung von Haushalts-
nahen Dienstleistungen gegen Entgelt schlielit zudem eine sozialvertragliche Preisgestaltung
keineswegs aus. Auch der Einsatz Freiwillig Engagierter ist in diesem Rahmen weiterhin mog-
lich.

Ziel dieser Handreichung ist es daher, das Verstdndnis des Handlungsschwerpunktes Haushalts-
nahe Dienstleistungen im Aktionsprogramm Il klar auszuformulieren und konkrete Umsetzungs-
empfehlungen fur die Hauser zu geben.

® Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.): Machbarkeitsstudie ,,Haushaltsnahe Dienst-
leistungen fir Wiedereinsteigerinnen®, Berlin 2011, S. 3.
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3. Perspektiven fur die einzelnen Angebotsarten

Mehrgenerationenh&user bieten bereits ein breites Portfolio an Haushaltsnahen Dienstleistungen
an. Prinzipiell decken sie damit die Bandbreite mdglicher Angebote des Handlungsschwerpunk-
tes im Aktionsprogramm Il ab. Diese umfasst im Wesentlichen folgende Angebotsarten:

Eigene Erbringung von Dienstleistungen gegen Entgelt

Vermittlung entsprechender Dienstleistungen

Informations- und Beratungsangebote rund um Haushaltsnahe Dienstleistungen

Angebote zur Qualifizierung (inkl. Unterstltzungsleistungen bei Existenzgriindungen)

Zentrales Kriterium fir die eigene Erbringung Haushaltsnaher Dienstleistungen ist, dass die-
se gegen Entgelt angeboten werden. Aktivitdten und Angebote, die zwar der Entlastung im
Haushalt oder der besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf dienen, jedoch unentgeltlich
erbracht werden (sei es durch Freiwillig Engagierte oder durch andere), sind insofern nicht ein-
geschlossen. Nicht eingeschlossen sind dartber hinaus solche Angebote, die iblicherweise nicht
durch Haushaltsmitglieder erbracht werden kénnen, sondern wo eine Fachfirma oder Fachperso-
nal mit entsprechender Berufsausbildung bendtigt wird.

Beispiele

¢ Regel-Kinderbetreuung in Form eines KITA-Betriebs des Mehrgenerationenhauses ist keine Haushaltsnahe
Dienstleistung im Sinne des Aktionsprogramms |1, sondern fallt in den Handlungsschwerpunkt ,,Integration
und Bildung”. Aber: Kostenpflichtige Rand-, Ferien- und Notfallbetreuung oder Babysitter- und Be-
treuungsdienste, z.B. durch Personen, die eine Weiterbildung zur Tagesmutter/-vater durchlaufen haben,
zéhlen zu Haushaltsnahen Dienstleistungen.

¢ Dienstleistungen im Bereich Handwerkerleistungen oder Gartenarbeiten z&hlen nicht zu Haushaltsnahen
Dienstleistungen, wenn es sich um Fachleistungen handelt und dadurch Konkurrenz zu einer Fachfirma ent-
steht. Einfache Garten- und Handwerksarbeiten kénnen dagegen Bestandteil Haushaltsnaher Dienstleistun-
gen sein.

Die Palette moglicher Dienstleistungen ist breit gefachert. Zum einen kann es sich um hauswirt-
schaftliche Dienstleistungen in einem weiten Sinn handeln. Neben Dienstleistungen rund um
Essenszubereitung, Wasche, Reinigungs- und Putzdiensten sind einfach handwerkliche Tatigkei-
ten und Gartenarbeiten oder Hol-, Bring- und Transportdienste (z. B. Einkaufsservice) einge-
schlossen. Zum anderen kann es sich um personenbezogene Dienstleistungen handeln. Neben
Betreuungs- und Pflegedienstleistungen sind dies z.B. auch Begleit- oder Besuchsdienste.

Die Dienstleistungen kénnen sowohl im Haushalt als auch im Mehrgenerationenhaus selbst oder
in anderen Einrichtungen erbracht werden. Das Entgelt kann pro Nutzung der Leistung oder pro
Stunde erhoben werden. Das Entgelt muss sich keineswegs an marktiiblichen Preisen orientieren,
sondern kann zielgruppenspezifisch bzw. an dem anvisierten Marktsegment ausgerichtet werden.
Eine Professionalisierung der eigenen Erbringung sollte Ziel der Aktivititen sein. Soweit sich
dadurch tatsachlich marktubliche Preise realisieren lassen, bei professionellen Dienstleistungs-
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anbietern liegen diese bei ca. 15-20€ pro Stunde, ist dies eine begriiRenswerte Entwicklung, aber
nicht unabdingbar.

Die Auswertung des Selbstmonitoring (April/ Mai 2012) hat deutlich gemacht, dass ein groRer
Teil der Mehrgenerationenhduser im Bereich der Erbringung Haushaltsnaher Dienstleistungen
bereits aktiv sind. Ein Schwerpunkt liegt bislang auf Betreuungsdienstleistungen. Weiter ausbau-
fahig ist dagegen der Bereich hauswirtschaftlicher Dienstleistungen. Studien zeigen, dass hier
ein Nachfragepotenzial existiert, das fur legale Haushaltsnahe Dienstleistungen weiter erschlos-
sen werden kann.’

Fir die Umsetzung bedeutet das in einem ersten Schritt, das Thema Haushaltsnahe Dienstleis-
tungen publikumswirksam aufzugreifen und eine Bedarfserhebung durchzufiihren. Die Besuche-
rinnen und Besucher der Hauser sollten zu méglichen Dienstleistungen informiert und bzgl. ihrer
Wiinsche und Bedarfe befragt werden. Auch das Umfeld sollte ndher betrachtet werden. Welche
moglichen Bedarfe ergeben sich aus der Zusammensetzung der Wohnbevolkerung? Welche Lu-
cken lassen sich in der Angebotslandschaft ausmachen? Hier gilt es, gezielte und passgenaue
Angebote (weiter) zu entwickeln. Diese sollten in einem weiteren Schritt zielgruppenspezifisch
beworben werden, sowohl innerhalb der H&auser durch Informationsveranstaltungen, Aushange
und Ansprache der Besucherinnen und Besucher, als auch uber die eigene Webseite und durch
gezielte Werbung an geeigneten Stellen in der Offentlichkeit. Vorhandene Angebote sollten
schliel3lich immer wieder daraufhin tberprift werden, ob die Nutzerinnen und Nutzer mit ihnen
zufrieden sind. Daran sollten sich Verbesserungen der Angebote orientieren.

Die Ergebnisse des Selbstmonitoring zeigen zudem, dass wesentliche Zielgruppen der Mehrge-
nerationenhduser bisher Familien und &ltere Menschen sind. Pflegebedirftige und vor allem
pflegende Angehdrige werden derzeit kaum von entsprechenden Angeboten erreicht. Vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels kann hier ein Entwicklungspotenzial fur die Hauser in
der Gewinnung zusétzlicher Ziel- bzw. Nutzergruppen Haushaltsnaher Dienstleistungen liegen.
Der Markt ist hier durch professionelle Anbieter vielfach bereits gut erschlossen. Aber Mehrge-
nerationenhduser konnen durch ihren niedrigschwelligen Zugang und das Vertrauen, das sie ge-
niellen, dazu beitragen, mogliche Vorbehalte abzubauen. Dadurch kdnnen sie Zugange schaffen
und adaquate Betreuungs- und Besuchsdienstleistungen oder Hilfen im Haushalt anbieten oder
ggfs. vermitteln. Sie kénnen beispielsweise auch fir Beschaftigte lokaler Unternehmen Angebo-
te entwickeln. Daflr kdnnen sie bereits vorhandene Kooperationen mit Betrieben und Unter-
nehmen nutzen und die Mdglichkeiten ausloten, entsprechende Dienstleistungen zu erbringen.
Daruber hinaus sollten gezielt Ansprachekonzepte entwickelt werden, um das Mehrgeneratio-
nenhaus und seine Leistungen bei weiteren Betrieben im Umfeld bekannt zu machen.

" Hessisches Ministerium filr Wirtschaft, Verkehr und Landesentwicklung (Hg.): Haushaltsnahe Dienstleistungen in
Hessen. Modul 1: Empirische Ermittlung des Bedarfs an haushaltsnahen Dienstleistungen, Hessen Agentur Report
721, Wiesbaden 2008, S. 14f.
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Beispiele mdglicher Angebote im Bereich eigene Erbringung

o (Offener) Mittagstisch: Im Mehrgenerationenhaus gibt es ein glinstiges Mittagsangebot fiir verschiedene
Zielgruppen, z.B. Familien, Schilerinnen und Schler, altere Menschen oder auch Firmenangehérige. Fur &l-
tere Menschen wird dies ggfs. mit einem Fahr- bzw. Bringdienst kombiniert oder es findet zudem eine Es-
sensauslieferung fir wenig mobile Personenkreise statt.

e Handwerks- und Reparaturservice / Gartenarbeiten: Freiwillig Engagierte erbringen gegen einen geringen
Stundenlohn oder einen Fixpreis fir Familien und insb. &ltere Menschen entsprechende Leistungen, z. B.
Lampen anhédngen, Regale anbringen, Rasen mé&hen oder Hecken schneiden.

o Haushaltshilfe: Personen im ALG Il Bezug werden im Bereich Hauswirtschaft weiter qualifiziert und sind
im Mehrgenerationenhaus als mobile Haushaltshilfen eingestellt.

o Begleitservice: Freiwillig Engagierte begleiten &ltere oder in ihrer Mobilitat eingeschrénkte Menschen gegen
einen geringen Stundenlohn oder einen Fixpreis zum Einkaufen, zum Arzt oder bei Behdrdengéngen.

e Betreuung: Geschulte Freiwillig Engagierte oder in der Tagespflege weiter qualifizierte Personen bieten
flexible Kinderbetreuung nach Bedarf gegen Entgelt an: Randzeitbetreuung jenseits der Offnungszeiten von
Kita und Hort, klassische Babysittingdienste, Notfall- und Ferienbetreuung, Kinderbetreuung bei Veranstal-
tungen, z.B. fiir Firmen.

Nach den Ergebnissen des Selbstmonitoring spiegelt die Preisstruktur der Dienstleistungen, die
die Hauser derzeit erbringen, ihren sozialen Anspruch wider, Angebote fur alle Bevolkerungs-
gruppen zur Verflgung zu stellen. Ganz uberwiegend werden Dienstleistungen zu giinstigen
sozialvertraglichen Preisen angeboten. Moglich wird dies, weil u.a. Freiwillig Engagierte einge-
setzt werden, die ihre Kenntnisse und Fertigkeiten sinnvoll einbringen wollen, um gerade ein-
kommensschwachen Haushalten und Personengruppen Haushaltsnahe Dienstleistungen anbieten
zu konnen. Hier liegt eine groRe Starke der Mehrgenerationenh&user, denn sie bedienen damit
ein Marktsegment, das professionelle Anbieter in dem Bereich wirtschaftlich nicht abdecken
kdnnen. Dies birgt jedoch zugleich die Gefahr, selbst nicht kostendeckend zu arbeiten. Aller-
dings gibt es auch Beispiele dafir, dass sich Mehrgenerationenhduser auf dem reguldaren Markt
fur Haushaltsnahe Dienstleistungen mit marktiblichen Stundenpreisen als Dienstleistungsagen-
turen etablieren und auf diese Weise auch Beschaftigungsmoglichkeiten generieren konnten.
Zielgruppen sind Haushalte, die bereit und in der Lage sind, entsprechende Preise zu zahlen,
aber auch kleine Firmen, Agenturen etc., fir die beispielsweise Reinigungsdienste verrichtet
werden.

Beides sind mogliche Wege. Die Entwicklungspotenziale fiir die Hauser liegen darin, beide Be-
reiche zusammen zu bringen und — wo moglich — Dienstleistungen flr beide Marktsegmente
anzubieten. Dabei sollte die Preisstruktur gestaffelt und der Zahlungsféhigkeit (potenzieller)
Kundinnen und Kunden angepasst werden. Eine systematische Erhebung der Zahlungsbereit-
schaft kann hier ein erster Schritt sein, die mogliche Preisspanne besser abzuschatzen. Verlassli-
che und professionell erbrachte Dienstleistungen rechtfertigen auch einen héheren bzw. markt-
ublichen Preis. Wo Haushaltsnahe Dienstleistungen durch angestelltes Personal erbracht werden,
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ist dieser auch 6konomisch notwendig und die Mehrgenerationenhduser sollten selbstbewusst
und offensiv das Bewusstsein dafir starken. Dienstleistungen zu sozialvertréglichen Preisen ha-
ben demgegentiber eine andere Zielsetzung und unterstiitzen Bevolkerungsgruppen, die sonst auf
dem reguldaren Markt aufgrund der Preisstruktur keine Nachfrage entfalten wirden.

Die Preisstruktur ist eng mit der Frage danach verknipft, welche Personenkreise im Segment der
Erbringung der Haushaltsnahen Dienstleistungen gegen Entgelt eingesetzt werden. Denkbar sind
sozialversicherungspflichtig Beschéaftigte oder geringfligig Beschaftigte, Honorarkréfte, offent-
lich geforderte Beschaftigte oder Freiwillig Engagierte. Vor dem Hintergrund der Kooperati-
onsvereinbarung zwischen der Bundesagentur fur Arbeit und dem BMFSFJ bietet sich dabei
ggfs. auch eine Zusammenarbeit mit Jobcentern und Arbeitsagenturen an. Zur Verbesserung der
Qualitat der erbrachten Dienstleistungen sollten die Hauser ihre eingesetzten Krafte regelmaRig
schulen. Zudem sind arbeits- und versicherungsrechtliche Fragen zu bedenken und im Einzelfall
zu klaren. Beim Einsatz von Bundesfreiwilligen oder Freiwilligen aus den Jugendfreiwilligen-
diensten ist zu beachten, dass dieser arbeitsmarktneutral auszugestalten ist. Beschaftigungsmag-
lichkeiten dirfen dadurch nicht verhindert werden und im Falle der Unterstiutzung bei Haus-
haltsnahen Dienstleistungen muss gewéhrleistet sein, dass der Einsatz im sozialen Bereich er-
folgt, also z. B. bei konkret hilfebediirftigen Personen.®

Daruber hinaus sind mit der Erbringung Haushaltsnaher Dienstleistungen eine Reihe organisato-

rischer, betriebswirtschaftlicher und steuerrechtlicher Fragen verbunden:

e In welcher Organisationsform werden die Dienstleistungen angeboten und welche rechtli-
chen Rahmenbedingungen miissen dabei beachtet werden?

e Welche Geschéaftsmodelle kommen in Frage und was bedeutet das in betriebswirtschaftlicher
Hinsicht?

e Welche steuerrechtlichen Fragen ergeben sich durch die wirtschaftliche Téatigkeit im Bereich
Haushaltsnaher Dienstleistungen?

Beriihrt sind damit u.a. Fragen zur Gemeinnitzigkeit bei Vereinen oder einer gGmbH, Fragen
zum Zweckbetrieb, zur Kdrperschaftssteuerpflicht oder zur Umsatzsteuerpflicht. Daneben wird
ein Geschéftskonzept bendtigt, in dem u.a. auch Fragen der Preisgestaltung und der Buchfiihrung
bedacht sind. Auf diese Fragen gibt es daher keine fur alle Mehrgenerationenh&user gleicherma-
Ren zutreffenden Antworten. Sie fallen vielmehr — je nach Haus — unterschiedlich aus und sind
zudem abhangig von der jeweiligen Tragerstruktur und landesspezifischen Regelungen. Die
Hé&user kommen daher nicht umhin, die Klarung dieser Fragen selbst in die Hand zu nehmen und
sich bei entsprechenden Stellen (u.a. Finanzamt, Mini-Job Zentrale, hauswirtschaftliche Verbén-
de, Kammern etc.) zu informieren. Uberdies kénnen sie die vielfaltigen Erfahrungen anderer

8 Vgl. dazu die entsprechenden Ausfilhrungen in: BMFSFJ (Hg.): Zeit, das Richtige zu tun. Freiwillig engagiert in
Deutschland — Bundesfreiwilligendienst. Freiwilliges Soziales Jahr. Freiwilliges Okologisches Jahr, Berlin 2011
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Mehrgenerationenh&user nutzen, z. B. im Rahmen von Fachtagen und Moderationskreistreffen,
und sich tiber das Intranet austauschen.

Die Vermittlung von Haushaltsnahen Dienstleistungen hat zum Ziel, Angebote anderer An-
bieter auf lokaler Ebene mit der Nachfrage zusammen zu bringen. VVor allem dann, wenn im Um-
feld bereits Institutionen und Einrichtungen mit einem entsprechenden Angebot an Haushaltsna-
he Dienstleistungen vorhanden sind, sollen diese nicht ebenfalls durch Mehrgenerationenh&user
angeboten werden. Hier bieten sich vielmehr Kooperationen und Informations- und Vermitt-
lungsaktivitaten an. Fir die vermittelten Dienstleistungen gelten im Aktionsprogramm Il die
gleichen Kriterien, wie oben genannt. D.h. die Dienstleistung als solche muss gegen Entgelt erb-
racht werden. Die Vermittlung selbst kann kostenlos erfolgen oder es kann dafiir eine Vermitt-
lungsgebihr erhoben werden. Abhéngig wird dies vor allem davon sein, welcher Aufwand mit
der Vermittlung betrieben wird und welchen Personaleinsatz dies bedeutet. Die Kostendeckung
der Vermittlungsaktivitaten stellt in jedem Fall eine Herausforderung dar. Ein Gewinn fiir die
Hé&user kann mittelbar darin bestehen, Gber die Vermittlungstatigkeit neue Zielgruppen und Ak-
teure zu erreichen, die sich — auch finanziell — fiir das Haus engagieren.

Die Ergebnisse des Selbstmonitoring zeigen, dass im Bereich der Vermittlung bereits eine grof3e
Zahl an Mehrgenerationenhdusern aktiv ist. Sie kann auf unterschiedlichem Wege erfolgen: Das
Mehrgenerationenhaus kann unmittelbar Marktplatz sein, beispielsweise durch ein Schwarzes
Brett fir Haushaltsnahe Dienstleistungen oder durch eine systematische Aufnahme und Bearbei-
tung von Angeboten und Gesuchen. Kenntnisse der ortlichen Angebotslandschaft kdnnen zur
Weitervermittlung genutzt werden. Soweit es Anbieter von Dienstleistungen direkt im Haus gibt,
kénnen diese gezielt beworben und vermittelt werden. Dartber hinaus kann das Mehrgeneratio-
nenhaus eine Vermittlungsdatenbank betreiben bzw. nutzen, um sich als Dienstleistungsdreh-
scheibe weiter zu etablieren. Hier kdnnen zudem eigene Angebote eingestellt und beworben
werden.

Die Vermittlungsdatenbank des Aktionsprogramms www.mehrgenerationenservice.de
stellt hier eine passgenaue Losung bereit. Flr die Hauser bietet sie die Mdglichkeit, im Bereich
Haushaltsnaher Dienstleistungen Aktivitdten zu entfalten und die Transparenz des lokalen Mark-
tes zu erh6hen. Sie soll zukiinftig starker als bislang genutzt werden.

Bei der Nutzung der Vermittlungsdatenbank des Aktionsprogramms sind u.a. folgende Fragen zu

bedenken:

e Welche Anbieter werden aufgrund welcher Kriterien aufgenommen?

e Wird die Qualitat der Angebote und die Seriositat der Anbieter kontrolliert, z. B. iber Quali-
fizierungsnachweise oder Flihrungszeugnisse?

e Wie kann dem Schwarzmarkt begegnet und sichergestellt werden, dass es sich um legale
Dienstleistungsangebote handelt?
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e Erfolgt die Aufnahme in die Datenbank gegen eine Aufnahmegebthr? Wird eine Vermitt-
lungspauschale fallig?

e Wie lasst sich die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden der vermittelten Dienstleistung
feststellen?

e Welche Konzepte gibt es, die Vermittlungsaktivitaten bekannt zu machen und umfassend vor
Ort zu bewerben?

Vermittlungsdatenbank www.mehrgenerationenservice.de

Die Vermittlungsdatenbank ist ein Angebot, das im Aktionsprogramm | entwickelt wurde und allen Mehrgenera-

tionenhdusern im Aktionsprogramm |1 kostenlos zur Verfiigung steht. Dabei handelt es sich um eine web-

basierte Plattform, tber die jedes angemeldete Mehrgenerationenhaus seine Daten rund um die Vermittlung von

Haushaltsnahen Dienstleistungen verwalten kann. Im Detail umfasst die Vermittlungsdatenbank folgende Funk-

tionen, die inshesondere auf eine Arbeitserleichterung und die Qualitatssicherung bzw. -steigerung in diesem

Bereich abzielen:

e Erfassung der Daten ber einheitlich vorgegebene Fragebdgen: Eine eigene Entwicklung von Fragebdgen ist
nicht nétig. Damit ist ein leichter Einstieg in die Vermittlungsdatenbank gegeben

e Erfassung der Daten ist auf Wunsch der Mehrgenerationenhduser auch durch die Interessierten selbst mog-
lich. Bei einer Registrierung auf der Website konnen die Fragebogen selbst ausgefiillt und aktuell gehalten
werden. Das Mehrgenerationenhaus wird Gber neue Eintrége im internen Bereich benachrichtigt.

e Erfassung der Daten ist auf Wunsch der Mehrgenerationenh&user auch (ber handschriftlich ausgefillte Fra-
gebdgen maoglich, die das Mehrgenerationenhaus-Team "héndisch” in die Datenbank (ibertragt

e  Fragebdgen stehen sowohl flr die Vermittlung von Einzelpersonen als auch Institutionen zur Verfligung, so
z. B. auch fir die Aufnahme von Kooperationspartnern.

o Erleichterte Vermittlung durch eine systematische Dokumentation: Merklisten ("Wer kommt in Frage?"),
Vorschlage ("Wer wurde vorgeschlagen?") und Vermittlungen ("Wer ist tatsachlich eingesetzt worden™).

e E-Mail-Kommunikation direkt tber die Vermittlungsdatenbank an einzelne Personen oder an eine ausge-

wahlte Gruppe, jeweils mit automatischer Dokumentation.

Verwaltung der Teammitglieder und deren Zugriffsrechte.

Terminverwaltung, einschlieRlich Wiedervorlagen.

Einhaltung des Datenschutz: Integration von Datenschutzhinweisen und Einversténdniserklarungen

Qualitatssicherung: Systematische Sichtung und Freischaltung von Angeboten sind in der Vermittlungsda-

tenbank vorgegeben. Empfohlen wird die Einhaltung des "Basischeck", der vor einer Vermittlung zu erfol-

gen hat. Dieser umfasst verschiedene Schritte (z.B. personliches Gesprach vor der Vermittlung) und wird

systematisch dokumentiert.

Aufgrund dieser Palette von Auswahlmdglichkeiten bestehen sehr unterschiedliche Einsatzmdéglichkeiten. Die

Vermittlungsdatenbank ist daher sowohl fiir wenig betreuungsintensive Vermittlungen (,,Suchen-Finden-

Borsen®) als auch fur betreuungsintensive Vermittlungen einsetzbar. Jedes Mehrgenerationenhaus kann selbst

entscheiden, wie intensiv es die Datenbank nutzen méchte — ganz nach dem eigenen Konzept. In der Praxis erge-

ben sich demnach unterschiedliche Einsatzmdoglichkeiten:

¢  Nutzung ausschlieflich intern als Vermittlungsinstrument

o Verdffentlichung von Angeboten fiir die Nutzung als Informations-und Dienstleistungsdrehscheibe (Acht-
ung: personenbezogene Daten werden niemals im Internet angezeigt!),

e Freischaltung der gebuchten Fragebdgen, sodass Interessierte selbst Fragebdgen ausfillen kénnen.
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Onlinegestiitzte Losungen werden zukinftig eine zunehmende Bedeutung in der Vermittlung
Haushaltsnaher Dienstleistungen einnehmen. Héuser, die beim Aufbau entsprechender Vermitt-
lungsaktivitaten bereits Erfahrungen gesammelt haben, sollten diese anderen Mehrgenerationen-
hdusern zur Verfligung stellen. Dartiberhinaus werden im Zuge der wissenschaftlichen Beglei-
tung konkrete Erfahrungen und Beispiele aufbereitet.

Beispiele moglicher Angebote im Bereich der Vermittlung

o  Offener Treff als Marktplatz fir Haushaltsnahe Dienstleistungen: Schwarzes Brett oder Auslage vorgefertig-
ter Formulare, um Nachfrage und Angebot niedrigschwellig zu erheben.

e Mehrgenerationenhaus als Informationsumschlagplatz und Vermittlungsagentur: Telefonische oder schriftli-
che (Email) Annahme von Angeboten und Gesuchen und passgenaue Vermittlung.

o Vermittlung als Veranstaltungsformat: Durchfiihrung von Dienstleistungshorsen im Mehrgenerationenhaus,
um Uber die lokale Angebotsstruktur mit Breitenwirkung zu informieren, Kooperationsheziehungen zu knup-
fen und Angebot und Nachfragen bedarfsorientiert zusammen zu bringen.

e Vermittlungsdatenbank: Etablierung eines ,,virtuellen* Marktplatzes.

Selbst erbrachte oder vermittelte Dienstleistungen werden nur dann in Anspruch genommen,
wenn sie bekannt sind. Sie mussen also beworben werden. Notwendig ist daher eine entspre-
chende Informations- und Offentlichkeitsarbeit, die ins lokale Umfeld ausstrahlt. Informations-
und Beratungsangebote rund um das Thema Haushaltsnahe Dienstleistungen sind ein wichtiges
Betatigungsfeld fir Mehrgenerationenh&user. Laut den Ergebnissen des Selbstmonitoring sind
die Hauser hier bislang vergleichsweise wenig aktiv.

Durch die breite Struktur ihrer Nutzerinnen und Nutzer und den niedrigschwelligen Zugang be-
steht jedoch ein grof3es Potenzial, mit vergleichsweise wenig Aufwand eine groRe Zahl an poten-
tiellen Kundinnen und Kunden Haushaltsnaher Dienstleistungen zu erreichen. Dieses Potenzial
sollten Mehrgenerationenhéduser nutzen und den Bereich der Beratungs- und Informationsange-
bote ausbauen. Dadurch kann ein Beitrag dazu geleistet werden, die 6ffentliche Wahrnehmung
Haushaltsnaher Dienstleistungen weiter zu verbessern und die Nachfrage zu starken. Die Hauser
konnen sich im Feld der Haushaltsnahen Dienstleistungen als kompetenter Partner profilieren
und in Kombination mit selbst erbrachten oder vermittelten Dienstleistungen das eigene Profil
scharfen. Auf diese Weise werden sie attraktiver auch fir neue Zielgruppen, was die Bekanntheit
des Hauses steigert und dazu fuhren kann, neue Nutzergruppen auch flir andere Angebote oder
fur Freiwilliges Engagement zu gewinnen.

Beispiele mdglicher Informations- und Beratungsangebote

¢ Regelmé&Rige Informationsveranstaltungen zum Thema Haushaltsnahe Dienstleistungen.

e Tag der offenen Tir zum Themenfeld bzw. Durchfiihrung von Dienstleistungsbdrsen zur Information und
Vermittlung.

o Einzelfallbezogene Beratung von Personen, die Dienstleistungen anbieten oder suchen.

e Beratung und Unterstiutzung von Personen, die sich mit einem Dienstleistungsangebot selbstdndig machen
wollen.
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Zielgruppen der Beratungs- und Informationsangebote kénnen sowohl nachfragende als auch
angebotserbringende Personen sein. Das Spektrum an mdglichen Leistungen ist hier breit ge-
fasst. Grindungsberatungen sind ebenso eingeschlossen, wie Informationen zur lokalen Ange-
botsstruktur, zur steuerlichen Forderung der Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen
oder zur sozialrechtlichen Beginstigung geringfiigiger Beschéftigungsverhéltnisse in Privat-
haushalten (vgl. dazu z.B. die Informationen auf www.familienwegweiser.de unter dem Schlag-
wort ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®).

Auch im Bereich der Qualifizierung besteht laut Ergebnissen des Selbstmonitoring noch ein
groRer Entwicklungsbedarf, aber auch ein grofRes Potenzial. Es sind vielfaltige Angebote vor-
stellbar, die Personen, die Haushaltsnahe Dienstleistungen anbieten méchten, sinnvoll unterstiit-
zen. Qualifizierungsangebote dienen nicht nur zur Steigerung der Qualitat der erbrachten Dienst-
leistungen, sondern starken auch die ldentifikation mit dem Haus und verbessern die Zusam-
menarbeit.

Zu denken ist vor allem an niedrigschwellige Qualifizierungsangebote, welche die Hauser selbst
oder in Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern erbringen kénnen, wie etwa Qualifizierungen
im Bereich Babysitting, Erste-Hilfe bei Kindern, Pflege- oder Hauswirtschaftskurse. Auch Schu-
lungen zur Verbesserung der Sicherheit im Kundenkontakt sind hier zu nennen. Dariiber hinaus
kann es sich um MaRnahmen handeln, die der Wiedereingliederung bzw. der Férderung der Be-
schaftigungsfahigkeit dienen, etwa Qualifizierungsmalinahmen im Bereich Hauswirtschaft oder
die Qualifizierung von Tagesmittern und Tagesvétern. In diesem Fall sollte verstarkt auf eine
Zusammenarbeit mit Jobcentern und Arbeitsagenturen hingearbeitet werden. Hier bieten sich
Chancen, die Kooperationsvereinbarung zwischen der Bundesagentur fir Arbeit und dem
BMFSFJ konkret auszugestalten und auf lokaler Ebene die Zusammenarbeit zu starken. Gemein-
sam mit dem Jobcenter sollten Mdglichkeiten ausgelotet werden, entsprechende Qualifizierun-
gen durchzufihren.

Im Rahmen des Bundesprogramms ,,Perspektive Wiedereinstieg* werden derzeit verschiedene
Informationsmaterialien sowie ein Curriculum fir eine Qualifizierungsmalnahme im Bereich
Haushaltsnahe Dienstleistungen erarbeitet. Zertifiziert wird dies durch die Deutsche Gesellschaft
fur Hauswirtschaft. Auf diese Materialien kann bei der Planung und Durchftihrung eigener Akti-
vitdten igm Bereich Information, Beratung und Qualifizierung zukiinftig ggfs. zurlickgegriffen
werden.

Auf diese Weise kdnnen Mehrgenerationenhduser auch dazu beitragen, Existenzgrindungen im
Bereich Haushaltsnahe Dienstleistungen zu fordern. Entsprechende Beratungs- und Unterstit-
zungsangebote konnen das flankieren. Eine konkrete Unterstitzungsmalinahme der Héuser fiir

% Vgl. dazu: http://www.perspektive-wiedereinstieg.de/.
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Existenzgrinderinnen und -grunder ist die kostengiinstige Vermietung von Raumlichkeiten im
Mehrgenerationenhaus. Zudem kdnnen sie deren Angebote bewerben und weiter vermitteln.

4. Mehrgenerationenh&user als lokale Akteure zur Férderung Haushaltsnaher Dienstleis-
tungen — Zielperspektiven und Gewinn flr die Hauser

Fir Mehrgenerationenhduser ergeben sich somit vielféltige Perspektiven und Chancen, sich als
lokale Akteure zur Férderung Haushaltsnaher Dienstleistungen zu profilieren. Diese lassen sich
wie folgt zusammenfassen:

Mehrgenerationenhduser tragen durch entsprechende Angebote dazu bei, die Vereinbarkeit von
Familie, Beruf und Pflegeaufgaben zu verbessern. So kdnnen insbesondere Mutter bei ihrem
Wiedereinstieg in den Beruf nach der Familienphase entlastet werden. Altere Menschen werden
in der selbstandigen Gestaltung ihres Alltags unterstltzt. Darliber hinaus kann die Beschéfti-
gungsfahigkeit angebotserbringender Personen erhdht werden. Die Schaffung neuer Beschéfti-
gungsmaoglichkeiten ist ebenso wiinschenswert, wie die Unterstiitzung und Begleitung von Exis-
tenzgrindungen im Bereich Haushaltsnaher Dienstleistungen.

Eine besondere Stdrke von Mehrgenerationenhdusern ist, dass sie unterschiedlichen Zielgruppen
und Generationen einen niedrigschwelligen Zugang zu einer Vielzahl an Angeboten ermdgli-
chen. Das Thema Haushaltsnahe Dienstleistungen kann auf diese Weise in die Breite kommuni-
ziert werden. Zugleich kénnen Angebote im Bereich Haushaltsnahe Dienstleistungen das Profil
der Mehrgenerationenh&user schérfen. Mehrgenerationenhduser entwickeln sich weiter zu Dreh-
scheiben fir Haushaltsnahe Dienstleistungen vor Ort. Sie sind zentrale Ansprechpartner fur das
Thema und gewinnen ein Alleinstellungsmerkmal.

Angebote im Bereich Haushaltsnahe Dienstleistungen tragen dazu bei, Mehrgenerationenh&user
auch fiir neue Zielgruppen attraktiver machen. Haushaltsnahe Dienstleistungen konnen Turoffner
sein, bislang nicht erreichte Personengruppen auch fiir Angebote in anderen Handlungsschwer-
punkten zu gewinnen oder zur Mitarbeit im Mehrgenerationenhaus zu motivieren. Darlber hi-
naus konnen Aktivitaten im Bereich Haushaltsnahe Dienstleistungen den Zugang zu neuen Ak-
teuren und Kooperationspartnern er6ffnen oder vorhandene Kooperationsbeziehungen intensi-
vieren.

Durch vielfaltige und attraktive Angebote sprechen Mehrgenerationenhduser breite Bevolke-
rungskreise an. Die soziale Ausgestaltung der Preisstruktur eroffnet vor allen einkommens-
schwachen Haushalten den Zugang zu alltagserleichternden Dienstleistungen. Durch eine ent-
sprechende Preisstaffelung kann ggfs. auch ein Beitrag zur Sicherung der eigenen finanziellen
Nachhaltigkeit geleistet werden. Insgesamt kann dies ein Weg flr Mehrgenerationenhduser sein,
die eigene Position im lokalen Umfeld zu starken.
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Perspektivisch tragen Mehrgenerationenhduser durch ihre Aktivitaten dazu bei, die 6ffentliche
Wahrnehmung und die Nutzung Haushaltsnaher Dienstleistungen zu verbessern sowie die
Markttransparenz zu erhdéhen. Durch entsprechende Qualifizierungsangebote kann die Attraktivi-
tat des Berufsfelds gesteigert werden. Auf diese Weise kdnnen Mehrgenerationenhéuser eine
wichtige Rolle bei der Etablierung eines lokalen Markts fir Haushaltsnahe Dienstleistungen ein-
nehmen.

5. Weiterfuihrende Literatur und Programme

Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.): Dossier: Familien unters-
titzende Dienstleistungen — Forderung haushaltsnaher Infrastruktur, Berlin 2008.

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.): Machbarkeitsstudie ,,Haus-
haltsnahe Dienstleistungen fiir Wiedereinsteigerinnen®, Berlin 2011.

Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.): Haushaltsnahe Dienstleis-
tungen: Bedarfe und Motive beim beruflichen Wiedereinstieg, Berlin 2011.

Emminghaus, Christoph / Staats, Melanie / Gess, Christopher (Hg.): Lokale Infrastruktur fur alle
Generationen. Ergebnisse aus dem Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser, Bielefeld 2012
(Kapitel 8: Haushaltsnahe Dienstleistungen).

Hessisches Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr und Landesentwicklung (Hg.): Haushaltsnahe
Dienstleistungen in Hessen. Modul 1: Empirische Ermittlung des Bedarfs an haushaltsnahen
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Programm Perspektive Wiedereinstieg: http://www.perspektive-wiedereinstieg.de/
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