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1. Rahmenbedingungen fiir den Handlungsschwerpunkt Freiwilliges Engagement
Freiwilliges Engagement von Biirgerinnen und Biirgern fordert und stiarkt den gesellschaft-
lichen Zusammenhalt. Menschen jeden Alters haben die Moglichkeit, ihre Interessen, Fa-
higkeiten und Wiinsche aktiv einzubringen und sich persénlich weiterzuentwickeln. So
sind sie Teil einer lebendigen Gemeinschaft, die den Herausforderungen aktueller sozialge-
sellschaftlicher Entwicklungen begegnet. Von diesen Herausforderungen gibt es viele. Sie
reichen vom demografischen Wandel, umfassen Fragen der Integration und Inklusion, tiber
die Erméglichung fairer Chancen in Bildung und Teilhabe bis hin zum Umwelt- und Klima-
schutz oder auch internationaler Entwicklungszusammenarbeit. ,Blirgerschaftliches Enga-
gement und eine Kultur der Mitverantwortung gewinnen als Wege zur Gestaltung der Ge-
sellschaft in einer freiheitlichen, demokratischen Wirtschaftsordnung im Zuge dessen an
Bedeutung.“

Inhalte und Formen von Engagement greifen die vielfiltigen gesellschaftlichen und sozia-
len Herausforderungen auf. Aktuelle Studien und Untersuchungen belegen, dass sich Orga-
nisations- und Handlungsformen derzeit stark wandeln und das Engagementpotenzial von
Biirgerinnen und Biirgern noch lange nicht voll entfaltet ist. Nach dem Freiwilligensurvey
sind mehr als ein Drittel der Menschen, die sich noch nicht engagieren, bestimmt oder
eventuell zuklinftig dazu bereit. ,Seit dem Jahr 1999 ist dieser Anteil von 26 Prozent um 11
Prozentpunkte auf 37 Prozent im Jahr 2009 gestiegen.“? Soll Freiwilliges Engagement gefor-
dert werden, missen die vielfdltigen Motive und individuellen Interessen sowie Fahigkei-
ten der Freiwilligen beriicksichtigt werden. Tatigkeitsbereiche und Formen des Engage-
ments sollten jeweils passende Moglichkeiten bieten. Hier setzt die Bundesregierung mit
ihrer Nationalen Engagementstrategie an. Sie mochte die sich ,vielféltig ausdriickende Be-
reitschaft der Biirgerinnen und Biirger, und ihren Mut freiwillig und in Selbstorganisation
an Problemldsungen zu arbeiten” stirken.® Soll Freiwilliges Engagement gefordert werden,
missen zudem die Trager und Strukturen von Engagement gestirkt werden. Die Bedeu-

! Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Erster Engagementbericht 2012, Fiir eine Kultur

der Mitverantwortung, Zentrale Ergebnisse, Engagementmonitor 2012, S. 9, Berlin 2012 auf

http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSF]/Broschuerenstelle/Pdf-Anlagen/Engagementmonitor-2012-Erster-

Engagementbericht-2012,property=pdf,bereich=bmfsfj sprache=de rwb=true.pdf.

Engagementmonitoring 2012, S. 11.

% Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Nationale Engagementstrategie der Bundesregie-
rung, Berlin 2010, S. 3.
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tung von Tragern sowohl ,klassischer” Strukturen, wie Vereine und Verbdnde aber zuneh-
mend auch neuer Organisationsformen wie etwa informelle Netzwerke, Initiativen und
Selbsthilfegruppen verdeutlicht der Erste Engagementbericht. Zu einer Férderung von En-
gagement und seiner Infrastruktur gehort, so die Sachverstindigenkommission, ,die ver-
starkte Koordination und Kooperation“.

Von dem Engagement, der Zeit, den Begabungen und den Impulsen Freiwilliger profitieren
ihre Mitmenschen, soziale Einrichtungen und Organisationen sowie Akteure der Wirtschaft
und nicht zuletzt staatliche Institutionen. Gleichzeitig profitieren Freiwillige von ihrer En-
gagementtatigkeit auf vielfache Weise und oft sehr personlich. Die Nationale Engagement-
strategie legt deshalb einen Schwerpunkt auf die individuelle Férderung und Teilhabe. Ins-
besondere Frauen, Menschen mit Migrationshintergrund, Seniorinnen und Senioren sowie
Jugendliche sollen passende Engagementmoglichkeiten finden, um sich so in unserer Ge-
sellschaft beteiligen zu konnen. Gleichzeitig werden damit Bildung, Beschiftigungsfihig-
keit und nicht zuletzt der Zusammenhalt der Generationen gestarkt.

Hier leisten die Mehrgenerationenhauser bereits wichtige Arbeit. Als niedrigschwellige Orte
der offenen und generationeniibergreifenden Begegnung haben sie vielfiltige Engage-
mentgelegenheiten geschaffen, die sowohl die Bediirfnisse und Wiinsche der Freiwilligen
als auch die regionalen Besonderheiten beriicksichtigen. Dabei entstehen viele Angebote,
die nur durch das Freiwillige Engagement moglich werden. Und diese erzielen unterschied-
liche Wirkungen: Sozial- und Alltagskompetenzen von Jugendlichen werden gestarkt, Miit-
ter werden beim Wiedereinstieg unterstiitzt, dltere Menschen erhalten die Chance, ihre Le-
benserfahrungen einzubringen und schlussendlich wird der Austausch zwischen den Gene-
rationen und das Voneinander-Lernen ermdoglicht. Gleichzeitig bauen Mehrgenerationen-
héuser ihr Expertenwissen als Trager von Engagement und ihre Stellung als Einrichtungen
der Engagementinfrastruktur aus. Im Ersten Engagementbericht werden Mehrgeneratio-
nenhéuser, neben z.B. Freiwilligenagenturen, Biirgerstiftungen und Seniorenbiiros, als ein
neuer Organisationstyp - die ,,sog. Mittlerorganisation“ - bezeichnet. ,Neben der Vermitt-
lung von Freiwilligen widmen sie sich der Organisationsberatung, entwickeln Projekte und
vernetzen die verschiedenen Akteure vor Ort.“® So leisten Mehrgenerationenhéduser u.a.
einen Beitrag zur Verzahnung unterschiedlicher Engagementakteure und -strukturen vor
Ort.

Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Erster Engagementbericht 2012, Fiir eine Kultur
der Mitverantwortung, Bericht der Sachverstindigenkommission, Executive Summmary, Deutscher Bundestag, Druck-
sache 17/10580, Koln und Berlin 2012, S. 34 auf http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSF]/Engagement/Pdf-
Anlagen/engagementbericht-langfassung,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de rwb=true.pdf.

5 Engagementmonitoring 2012, S. 18.

6 Ebd.
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2. Ausgangslage der Hauser

Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung im Aktionsprogramm I zeigten, dass sich die
Mehrgenerationenhduser - unabhingig von regionalen Begebenheiten, Vorerfahrungen
und inhaltlichen Schwerpunkten - als Orte fiir Freiwilliges Engagement von und fiir Men-
schen jeden Alters erfolgreich weiterentwickelt haben.”

Die Mehrgenerationenhiuser zeichnen sich durch offene Strukturen und vielfiltige Inhalte
ihrer Angebote aus. Dadurch sind sie in der Lage, auf Interessen und Bedirfnisse von Frei-
willigen einzugehen. Freiwillige konnen Angebote selbst entwickeln und entsprechend ih-
rer Fahigkeiten und Vorstellungen durchfiihren. Offene und generationentibergreifende
Begegnungen haben sich dabei als wichtige Anreize fiir Freiwillige in den Hausern erwie-
sen. Gleichzeitig sind es vor allem Freiwillige und ihre Angebote, die generationentibergrei-
fende und offene Begegnung erméglichen.

Exkurs: Zum Begriff von Biirgerschaftlichem und Freiwilligem Engagement

Die Begriffe Ehrenamt, Freiwilliges, Biirgerschaftliches und zivilgesellschaftliches Engagement sowie Frei-
willigenarbeit werden oft synonym verwendet. Ebenso wird von Ehrenamtlichen, Engagierten, Freiwilligen
und Aktiven gesprochen, ohne dass Unterschiede in der Verwendung der Begriffe getroffen werden. ,Die
Begriffe stehen aber zum einen fir diverse Tradition, in denen sie entstanden sind, oder fiir einen unter-
schiedlichen Kontext und Blickwinkel, in dem sie benutzt werden.®

Grundsitzlich ist Burgerschaftliches Engagement ein zentraler Bestandteil und ein charakteristisches Merk-
mal des sog. Dritten Sektors. Wie in der Abschlusspublikation des Aktionsprogramms Mehrgenerationen-
hauser I erlautert, bezeichnet dieser den organisierten Rahmen der Zivilgesellschaft.® Zivilgesellschaft oder
auch Dritter Sektor sind somit ordnungspolitische Bezeichnungen, die die Summe der Institutionen, Or-
ganisationen und Individuen zwischen Familie, Staat und Markt bezeichnet, in denen sich Menschen zu-
sammenschlieflen, um gemeinsame Interessen zu verfolgen. Diese Zusammenschliisse und Organisationen
stellen, ob als gemeinwohlorientiert, nicht-profitorientiert oder drittsektoral bezeichnet, die Infrastruktur
der Zivilgesellschaft und sind Triager Freiwilligen, Biirgerschaftlichen Engagements. Im Ersten Engage-
mentbericht der Bundesregierung heifit es: ,Blirgerschaftliches Engagement ist freiwillige Mitverantwortung
im und fiir den offentlichen Raum. Es reflektiert und anerkennt die Biirgerpflichten gegentiber dem Ge-
meinwesen. Es wird von Individuen und Organisationen erbracht. ... Biirgerschaftliches Engagement kann
sich in kontinuierlichen Leistungen, Innovationen und Problemldésungen ausdriicken, mit denen primar
kein finanzieller Nutzen angestrebt wird. ...“

Unter Biirgerschaftliches Engagement fallen grundsitzlich alle Tatigkeiten, die von Biirgerinnen und Biir-

7 Vgl. Emminghaus, C. (et al.} (Hrsg.): Lokale Infrastruktur fiir alle Generationen, Ergebnisse aus dem Aktionsprogramm
Mehrgenerationenhiuser, Bielefeld 2012.

8 Vgl wegweiserblrgergesellschaft.de auf http://www.buergergesellschaft.de/engagementfoerderung/freiwilliges-
engagement/zur-begriffsvielfalt/106765/, Stand September 2012.

® Vgl. Emminghaus, C. (et al.) (Hrsg.), Kapitel: Starkung des Freiwilligen Engagements, S.73 ff.

10 Engagementmonitor 2012, S. 10. Dies ist Teil der im Engagementbericht getroffenen Definition. Fiir die vollstindige
Definition, vgl. ebd. Seite 10.
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gern freiwillig geleistet werden. Ehrenamt bezieht sich traditionell auf die Amter und Funktionen in Ver-
bands- und Vereinsstrukturen, wie beispielsweise die Mitarbeit in einem Vorstand oder einem Gremium,
oder auch die im Auftrag von Bund, Lindern oder Gemeinden neben dem Beruf wahrgenommene Funktio-
nen wie Beauftragte und Beirite. Biirgerschaftliches Engagement wurde als Begriff von dem Verstandnis
einer aktiven Biirgergesellschaft geprégt, in der sich freiwillig engagierende Biirgerinnen und Biirger Gesell-
schaft, Staat und vor allem auch Politik aktiv mitgestalten.

Im Rahmen des Aktionsprogramms II wird der Begriff Freiwilliges Engagement verwendet, um einerseits
die Vielfiltigkeit und andererseits die Niedrigschwelligkeit vieler Engagementformen zu berticksichtigen.
Nichtsdestoweniger umfasst der Begriff auch im Rahmen des Aktionsprogramms II eine Vielzahl an Enga-
gementformen, die Blrgerschaftliches Engagement , ehrenamtliche Tatigkeiten und Engagement in Frei-
willigendiensten miteinschliefRen.

Ihnen gemein und notwendige Kriterien fiir Freiwilliges Engagement sind folgende Eigenschaften: freiwil-
lig, nicht auf materiellen Gewinn ausgerichtet bzw. unentgeltlich und gemeinwohlorientiert.

Vielerorts fungieren Mehrgenerationenhéuser als zentrale Anlaufstellen fiir Menschen je-
den Alters, insbesondere fiir diejenigen, die sich engagieren moéchten. Sie sind Ansprech-
partner fiir soziale und kommunale Akteure der Engagementférderung und koordinieren
tibergreifende Projekte, Initiativen und Netzwerke. Das Aktionsprogramm II schlief3t un-
mittelbar an diese Entwicklung an. Vor dem Hintergrund der Ziele der Nationalen Engage-
mentstrategie heifdt es in der Programmbeschreibung: ,,Die Mehrgenerationenhiuser kon-
nen sich mit ihren vielfiltigen Engagementangeboten zu einem zentralen Baustein einer
lokalen Engagementinfrastruktur weiterentwickeln und dauerhaft etablieren.“™

Ziel dieser Handreichung ist es, Umfang und Inhalte des Handlungsschwerpunktes Freiwil-
liges Engagement im Aktionsprogramm II zu beschreiben und zu konkretisieren. Das Kon-
zept zielt darauf ab, ein gemeinsames Grundverstindnis bei denen herzustellen, die an der
Umsetzung des Handlungsschwerpunktes beteiligt sind oder daran partizipieren. Gleichzei-
tig zeigt das Konzept Anséatze auf fiir eine bedarfsorientierte Forderung des Freiwilligen und
Biirgerschaftlichen Engagements.

Aktuelle Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung (Stand: Herbst 2012) zeigen, dass
Freiwillig Engagierte ein integraler Bestandteil der Personal- und Angebotsstruktur der
Hauser sind. Sie sind die grofite und - bezogen auf die Durchfiihrung von Angeboten - die
aktivste Gruppe in den Mehrgenerationenhédusern. Ihr Anteil an allen Aktiven im Haus be-
tragt durchschnittlich 57 Prozent. Sie beteiligen sich an mehr als der Hélfte aller Angebote
(60 Prozent). Knapp 20 Prozent der Angebote werden ausschliefRlich von Freiwilligen getra-
gen. Im Vergleich machen Bundesfreiwilligendienstleistende (BFDler/-innen) noch einen

11 Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Programmbeschreibung Aktionsprogramm
Mehrgenerationenhéuser II, ohne Ortsangabe 2011. S. 3.
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eher geringen Anteil aus. Im September 2012 waren genau 316 BFDler/-innen in Mehrgene-
rationenhéusern tatig.!? Knapp die Hélfte von ihnen sind tiber 51 Jahre alt (46 Prozent).

Im Gegenzug begleiten und unterstiitzen die Hiuser die Freiwilligen bei ihrem Engage-
ment.

= Abbildung 1: Aktivitdten zur Begleitung und Untersti]tzung13

Austausch zwischen Freiwillig

Engagierten und Festangestellten 392
Austausch unter Freiwillig Engagierten 367
Reflexionsangebote und Coaching 244
Anerkennung 241
Empowerment und Motivation 226
Supervision 80
(3 1(;0 2(;0 360 4(;0

Die von den Hiusern angebotenen Begleit- und Unterstiitzungsaktivititen legen einen
Schwerpunkt auf die personliche Entwicklung der Freiwilligen. Einerseits bieten sie den
Freiwillig Engagierten Zeit, Raum und Moglichkeiten, sich mit Festangestellten und unter-
einander auszutauschen. Andererseits unterstiitzen sie die Freiwilligen, indem sie ihnen
Zeit, Raum und Moglichkeiten geben, ihre Erfahrungen zu reflektieren, personliche Eindrii-
cke aufzuarbeiten und immer wieder aufs Neue Motivation zu finden.

Im Selbstmonitoring 2012 haben 415 Hauser 1.450 Angebote angegeben, die sie fiir Freiwil-
lig Engagierte anbieten. Auch hier liegt der Schwerpunkt auf der persénlichen Entwicklung.
Ergianzt wird diese durch fachliche Unterstiitzung. Ein Schwerpunkt liegt auf Beratungs-
und Qualifizierungsangeboten fiir Freiwillig Engagierte: knapp tiber ein Viertel sind Bera-
tungs-, mehr als ein Flinftel Qualifizierungsangebote. Gut die Halfte der Beratungsangebote
richtet sich an Menschen, die sich fiir Freiwilliges Engagement interessieren. Uber ein Drit-
tel der Angebote richtet sich an bereits Freiwillig Engagierte. Deutlich ausbaufdhig sind Be-
ratungsangebote, die sich an andere Einrichtungen zu Fragen rund um Freiwilliges Enga-
gement richten. In den Angeboten zur Qualifizierung bekommen die Freiwilligen tiberwie-

2 Nach Angaben des Bundesamtes ftir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben, Stand 18.09.2012.
13 Die Abbildung ist wie folgt zu lesen: Wihrend beispielsweise 392 Hiuser Aktivititen zum Austausch von Freiwillig En-
gagierten und Festangestellten verfolgen, bieten 80 Hiuser Supervision an. Quelle: Selbstmonitoring, Herbst 2012.
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gend spezielle Kenntnisse vermittelt. Etwa zwei Drittel der Angebote sind themenspezifisch.
Inhalte beziehen sich somit auf ein bestimmtes arbeitsfeldbezogenes oder auch fachliches
Thema. Thementibergreifende Angebote, die etwa Schliisselkompetenzen vermitteln und
erhOhen, machen etwa ein Drittel aus.

Bei den Angeboten, die nicht der Beratung und Qualifizierung dienen, stellen Freizeit- und
Begegnungsangebote einen Schwerpunkt dar.* Fast die Halfte aller Hiauser (47 Prozent) ha-
ben ein oder mehrere Angebote, die der Begegnung dienen. Zwei von fiinf Hiusern bieten
Freizeitaktivitidten (42 Prozent) an und immerhin ein Drittel Angebote zum Austausch (33
Prozent). Angebote zur Anerkennung sind dagegen seltener (22 Prozent). Allerdings gewin-
nen diese bei einer Auswertung der offenen Nennungen zahlenmiflig an Bedeutung. Zu-
dem wird Anerkennung hiufig mit anderen Zielen kombiniert. Am haufigsten mit Begeg-
nung, Austausch und Freizeitaktivititen.

Exkurs: ,Monetarisierung“ des Engagements

Die Forderung von Freiwilligem, Biirgerschaftlichem Engagement und seine gesellschaftliche, soziale und
kulturelle Bedeutung werden zunehmend von der Diskussion um die ,Monetarisierung“ von ehrenamtli-
chem und Biirgerschaftlichem Engagement flankiert. Die Diskussion umfasst im Wesentlichen zwei Di-
mensionen. Zum einen bezeichnet der Begriff die volks- und betriebswirtschaftliche Bedeutung von
Freiwilligem Engagement. Beispielsweise wird der gesamtgesellschaftliche Nutzen oder Mehrwert in Geld-
wert beziffert, gemessen und vereinzelt auch bewertet. Zum anderen bezieht sich der Begriff auf direkte
oder indirekte Geldzahlungen fiir Tatigkeiten, die ihrem Selbstverstindnis nach unter ehrenamtliches oder
Biirgerschaftliches Engagement fallen - kurzum: dem ,bezahlten“ Engagement.

Freiwilliges, Biirgerschaftliches Engagement ist grundsatzlich nicht auf materiellen Gewinn ausgerichtet.
Die Praxis zeigt jedoch, dass die Grenzen zwischen unentgeltlichem und entgeltlichem Engagement
schwimmend sind. Bereits Freiwilligendienstformate stellen eine Ausnahme dar. Zudem ist die ,Aufwands-
entschadigung” oft ein wichtiger Anreiz, wenn auch kein Motiv fir Engagement und erméglicht es einigen
Menschen, sich tiberhaupt fiir ein Freiwilliges Engagement zu entscheiden. Auch die monetire Verglitung
oder geldwerte Entschddigung von ehrenamtlichen Tatigkeiten ist traditionell weit verbreitet. Hierzu geho-
ren beispielsweise die Vergiitung offentlicher Mandatstrager/-innen oder auch die Freiwillige Feuerwehr.
Aber auch Freiwillig Engagierte erhalten auf vielfaltige Weise monetire Gegenleistungen, z.B. Kostenerstat-
tungen, pauschale Aufwandsentschidigungen oder Bezahlung nach Stunden. Ein weiterer Baustein sind zum
Beispiel indirekte Vergiinstigungen wie zum Beispiel steuerrechtliche Freibetrige.'

Die vielfaltigen Praktiken und Formen sind haufig kulturell und historisch geprégt. So betonen Studien zur
~Monetarisierung” des Engagements vor allem regionale Unterschiede aber auch Unterschiede zwischen
verschiedenen Téatigkeitsbereichen und -formen. So ist Nachbarschaftshilfe beispielsweise in Mecklen-
burg-Vorpommern ihrem Selbstverstindnis nach unentgeltlich, in Baden-Wiirttemberg jedoch wird sie mit

14 Bei den Arten von Angeboten, die nicht der Beratung oder Qualifizierung dienen, waren Mehrfachnennungen méoglich.

15 Far eine ausfiihrlichere Darstellung, bspw. auch eine systematische Auflistung und Unterscheidung der direkten und
indirekten Geldleistungen vgl. Klie. T. (et al.): Untersuchung zur Monetarisierung von Ehrenamt und Biirgerschaftli-
chem Engagement in Baden-Wirttemberg, auf http://www.zze-freiburg.de/assets/pdf/Abschlussbericht-
Monetarisierung-100226.pdf.
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bis zu 15 Euro pro Stunde vergiitet. Engagementbereiche in denen tiberdurchschnittlich oft eine finanzielle
Vergiitung gezahlt wird, sind beispielsweise Sport und Bewegung, die auflerschulische Jugendarbeit oder
auch der Bereich der Alten- und Behindertenhilfe.

In der Diskussion um Vor- und Nachteile, Risiken und Chancen wird vor allem den direkten Geldzahlungen
kritische Aufmerksamkeit geschenkt. Fragen, die sich fiir Akteure und Einrichtungen von Engagement stel-
len, umfassen sowohl sehr praxisbezogene als auch sehr grundsitzliche: Wen mochte ich warum, wie viel,
fir was bezahlen? Welche steuer- und sozialrechtlichen Konsequenzen haben die verschiedenen Entschadi-
gungen? Wie lasst sich ein Nebeneinander von unentgeltlichem und entgeltlichem Engagement in der Aner-
kennungskultur vereinbaren? Welche moglichen Auswirkungen hat dies auf den Charakter von Engagement
und den angrenzenden gesellschaftlichen Entwicklungen, auf dahinterstehende Sinn- und Gemeinwohlfra-
gen?®

Das Aktionsprogramm Mehrgenerationenhiuser II bezieht forderrechtlich eine klare Position. Gleichwohl
umfasst der Handlungsschwerpunkt Freiwilliges Engagement bewusst eine grofle Bandbreite an Engage-
mentformen und -titigkeiten. Nicht zuletzt wird so dem Umstand Rechnung getragen, dass es viele unter-
schiedliche Arten gibt, sich fiir das Gemeinwohl einzubringen. Diese umfassen unentgeltliche, entgeltliche,
berufliche, nebenberufliche, ehrenamtliche und freiwillige Tatigkeiten. Die klare férderrechtliche Position
beantwortet jedoch eine Frage eindeutig: Eine ,Zahlung® fiir Freiwilliges Engagement dient der Anerken-
nung oder im Einzelfall auch der Ermoéglichung von Engagement, nicht aber der tatsichlichen Bezahlung
einer Arbeitsleistung. Eine transparente und eindeutige Unterscheidung unbezahlter und bezahlter Tatig-
keiten starkt den Wesenskern von Engagement: Engagement ist freiwillig und beruht nicht auf Zwang oder
Notwendigkeit.

Insbesondere im Einzelfall ist es somit von grofler Wichtigkeit, die Bedeutung, die finanzielle Anreize auf
Motivation und Engagement haben, aufmerksam zu beobachten. Entstehen materielle Abhingigkeiten han-
delt es sich nicht mehr um Freiwilliges Engagement und sollte auch nicht so bezeichnet werden - egal wie
hoch die finanzielle Entschadigung ausfillt oder welche Gegenleistung dafiir erbracht wird. Kurzum: Enga-
gement ist nicht kauflich und schafft einen ,,Mehrwert", der mit Geld nicht aufzurechnen ist.

Viele der offenen Nennungen, wie beispielsweise ,Forderung von Jugendehrenamt®, ,Ver-
netzung im Gemeinwesen“ oder auch ,von Ehrenamtsgruppen“ sowie ,Beteiligung von
Anwohnern an der Stadtteilpolitik“ und ,,Aufbau eines Adresspools in Form einer Daten-
bank® verdeutlichen zudem eine weitere Dimension des Handlungsschwerpunktes. Dies
sind, ebenso wie die Vermittlung von Freiwilligen an andere Einrichtungen oder Projekte,
Aktivitdten, die eine Koordinierung und Verzahnung von Engagementférderung tiber die
einzelne Einrichtung hinaus stiarken. Hier wird die Funktion deutlich, die Mehrgeneratio-
nenhiuser fiir die Engagementinfrastruktur iibernehmen (kénnen).

16 Far einen Einblick in Fragen, Vor- und Nachteile und mogliche Strategien vgl. Ministerium fiir Arbeit und Soziales Ba-
den-Wiirttemberg, Stabstelle fiir Birgerengagement und Freiwilligendienste (Hrsg.): Das Wissensmagazin aus Baden-
Wiirttemberg, Zahlen, Daten, Fakten zum biirgerschaftlichen Engagement, Geld im Ehrenamt, 2010, auf
http://www.sozialministerium-bw.de/fm7/1442/Wissensmag02 1102 fin.522993.pdf.
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3. Entwicklungsperspektiven fiir den Handlungsschwerpunkt Freiwilliges Engagement

Die Entwicklungsperspektiven im Handlungsschwerpunkt Freiwilliges Engagement laufen
entlang von zwei Dimensionen. Einerseits kann das Aktionsprogramm das Freiwillige En-
gagement verschiedener Personengruppen und so deren soziale Teilhabe fordern. Anderer-
seits kann die lokale Engagementinfrastruktur gestarkt werden.

= Abbildung 2: Die Starken ausbauen

v’ Zentrale Anlaufstelle v Knotenpunkt
o Fir Freiwilliges Engagement aktivieren o Offentliche und kommunale
und qualifizieren Wertschatzungskultur starken
o Freiwillig Engagierte bei ihrer o Tragfahige Vernetzungsstrukturen mit
personlichen Entwicklung unterstiitzen anderen lokalen Engagementakteuren auf-
o Durch Freiwilliges Engagement soziale und ausbauen
Kompetenzen und Beschéftigungsfahigkeit o Anknipfung und Verzahnung mit
fordern kommunalen Strategien, Projekten und
o Wertschatzungskultur etablieren Initiativen
» Freiwilliges Engagement fordern und » Sich zum Knotenpunkt fur
gesellschaftliche Teilhabe starken als | \

Freiwilliges Engagement entwickeln
] und die lokale

zentrale Aufgabe der \
\ Engagementinfrastruktur starken.

Mehrgenerationenhduser.

Die oben stehende Abbildung verdeutlicht die zwei Entwicklungsdimensionen. Die Mehr-
generationenhduser konnen zwei verschiedene Funktionen iibernehmen. Die verschiede-
nen Aufgaben greifen dabei ineinander, bauen aufeinander auf und beleben sich gegensei-

tig.

Weiterentwicklung als Anlaufstelle fiir Freiwillig Engagierte

Die Mehrgenerationenhiuser konnen Menschen bei ihrem Engagement - vom ersten Inte-
resse bis hin zur Reflexion ihrer Erfahrungen - kontinuierlich begleiten. Von der Beratung
zur Qualifizierung bis hin zur personlichen Unterstiitzung kénnen Menschen und ihr En-
gagement aktiv geférdert werden. Die Hauser konnen diese , Leistungskette” fir Freiwillig
Engagierte ausbauen und starker verbinden. Ein breites und aufeinander aufbauendes Port-
folio an Angeboten und Aktivitidten erganzt die bereits angesprochenen Starken der Hauser
bei der Aktivierung und Gewinnung einer Vielfalt an Freiwilligen. So konnen der nied-
rigschwellige Zugang zu potenziell Freiwillig Engagierten sowie die Vielfalt an Engage-
mentgelegenheiten, die Mehrgenerationenhéuser aufgrund ihrer zielgruppen- und genera-
tionentbergreifenden Arbeit ermoglichen, sinnvoll ergdnzt werden.
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Thre Stirken als offene und generationeniibergreifende Begegnungsstitte und eine profes-
sionelle Ansprache und Begleitung Freiwilliger sind wichtige Ausgangspunkte, um be-
stimmten Personengruppen einen Zugang zu Engagement zu ermoglichen. Hier kénnen
die Mehrgenerationenhduser ankniipfen, um Menschen mit Migrationshintergrund und
die Generation 50+ und insbesondere 60+ zu Engagement zu aktivieren und zu motivieren.
Auch als Einsatzstelle fiir den Bundesfreiwilligendienst ergeben sich Chancen fiir die Ge-
winnung alterer Freiwilliger. Gleichzeitig konnen die Hauser Menschen dazu ermutigen
und befdhigen, sich speziell in bestimmten Bereichen zu engagieren. Engagement fiir be-
stimmte Zielgruppen, beispielsweise benachteiligte Kinder und Jugendliche oder auch pfle-
gebediirftige Menschen, erfordert den bereits angesprochenen ,Mut“. Mehrgenerationen-
hduser konnen Menschen langsam und durchdacht an spezielle Aufgabenbereiche heran-
fihren. Freiwillige und Interessierte konnen im Vorfeld erste Kontakte kniipfen, sich in-
formieren und fachlich unterstiitzen lassen. Sollten sie eine Aufgabe tibernehmen, haben
sie die Moglichkeit, gesammelte Erfahrungen und Eindriicke gemeinsam zu reflektieren
und zu verarbeiten.

Freiwillig Engagierte gezielt zu begleiten, erhoht und erhilt die Freude und Bestitigung, die
sie aus ihrem Engagement ziehen. Sie aktiv bei ihrer fachlichen und persénlichen Entwick-
lung zu unterstiitzen, starkt die Qualitiat — sowohl fiir Freiwillige als auch Nutzerinnen und
Nutzer ihrer Angebote. Nicht zuletzt bleibt so die Bereitschaft und Motivation von Freiwil-
ligen nachhaltig erhalten.

Beispiele

¢ Qualifizierungsangebote wie etwa Informationsveranstaltungen, Erste-Hilfe-Kurse oder auch Semi-
nare zur Gruppenleitung kénnen Freiwillige in ihrer Engagementtatigkeit stirken oder auf ganz
neue Engagementfelder vorbereiten. Fachliche und berufliche Kompetenzen werden gestarkt und
somit auch die Qualitat fiir Engagierte und Nutzerinnen und Nutzer ihrer Angebote erhoht.

» Beratungsangebote iiber versicherungstechnische, inhaltliche oder auch organisatorische Fragen
konnen Freiwillige, Interessierte oder auch andere Einrichtungen bei ihrer Entscheidungsfindung
unterstiitzen. Oft sind Beratungsangebote damit verbunden, diffuse Vorstellungen zu konkretisie-
ren. Die Abfrage und Diskussion von Stirken kann ein hilfreiches Instrument sein, um Moglichkei-
ten und Wege des Engagements aufzuzeigen.

e Coaching und Reflexion ermoglichen den Engagierten, ihre Erfahrungen zu reflektieren. Soziale
Kompetenzen werden gestarkt und Personlichkeitsbildung unterstiitzt. Oft engagieren sich Freiwil-
lige in Bereichen, die ihnen am Herzen liegen und héufig ihren eigenen Lebenslauf gepragt haben.
Biografiearbeit oder auch der Austausch mit Engagierten, die 4hnliche Erfahrungen sammeln, kon-
nen die Motivation erhohen, Frustration vorbeugen und Engagement nachhaltig stirken.

Weiterentwicklung zum Knotenpunkt

Die Funktion einer zentralen Anlaufstelle fiir Freiwillig Engagierte kann um Aktivititen
erweitert werden, die dazu dienen, bestehende Strukturen und Angebote zu koordinieren
und zu verzahnen. Ahnlich wie eine Verkettung der Leistungen fiir Freiwillig Engagierte
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innerhalb des Hauses, konnen die Hiauser Leistungen aufderhalb ihrer Einrichtungen mitei-
nander verbinden.

Meist gibt es vor Ort viele Einrichtungen und Akteure, die mit Freiwilligen zusammenarbei-
ten oder Angebote fiir Freiwillig Engagierte durchfiihren. Es hilft jedoch weder den Einrich-
tungen noch den Freiwilligen und somit auch nicht dem sozialen Umfeld, wenn Akteure
unabhingig voneinander agieren. So heifdt eine Entwicklung zum Knotenpunkt fiir Freiwil-
liges Engagement nicht, dass die Mehrgenerationenhduser moglichst viele der einzelnen
Leistung selbst und eigenstindig erfiillen miissen. Es heifdt vielmehr, bestehende Angebote
und Leistungen starker aufeinander abzustimmen.

Die Mehrgenerationenhéduser konnen ihre oft starke sozialraumliche Verankerung und in-
haltlich breiten Kooperationsstrukturen nutzen, um beispielsweise Engagierte an andere
Projekte oder Einrichtungen zu vermitteln. So kénnen Freiwillige moglicherweise noch
passgenauere Aufgaben finden. Gleichzeitig kann die Zusammenarbeit mit anderen Ein-
richtungen und Akteuren auch fiir die Mehrgenerationenhduser und ihre Freiwilligen eine
Bereicherung sein. Die Hauser konnen ihr Angebotsspektrum erweitern und Freiwillig En-
gagierten neue Anreize geben. Im Bereich der Qualifizierung und Anerkennung kénnen die
Hauser auf gesammelte Erfahrungen andere Einrichtungen, Programme und Projekte zu-
riickgreifen.

Beispiele

e Zusammenarbeit mit Freiwilligenagenturen, Seniorenbiiros und Biirgerinitiativen, wie bspw. gemein-
same Beratungsangebote oder Sprechstunden

¢ Organisation eines vereins- und trageriibergreifenden ,Tag des Engagements*“

e Die ,Aktion Zusammen wachsen® stellt eine Reihe von fachlichen Informationen rund um Patenschaf-
ten zur Verfiigung.

e Auch das Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Engagement (BBE), die Akademie fiir Ehrenamtlichkeit
Deutschland (fjs e.V.) oder auch die Caritas Akademien bieten regelmifig Kurse und Veranstaltun-
gen an.

Angebot und Nachfrage zusammenzufiihren, geht allerdings weit Giber die Vermittlung von
Freiwilligen hinaus. Wenn sich Akteure und Einrichtungen stirker vernetzen und zu ihren
Erfahrungen austauschen, wird die lokale und kommunale Engagementférderung gestarkt.
In Kooperation mit anderen Einrichtungen, Unternehmen und Initiativen konnen nicht
nur bestehende Strukturen und Angebote transparenter aufeinander abgestimmt und
Dopplungen abgebaut werden. Es konnen auch ganz neue Bedarfe und Liicken entdeckt
und Projekte entwickelt werden. In ressort- und zielgruppeniibergreifende Netzwerken
kénnen gemeinsame Strategien und Konzepte entwickelt und umgesetzt werden.

| Beispiel
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e Neben Freiwilligenborsen oder auch Vermittlungsplattformen ist der Marktplatz der guten Geschéfte!” fiir
Hauser, ihre Kooperationspartner und Engagierte eine spannende Gelegenheit zusammenzukommen
und gemeinsam Ideen und Projekte zu entwickeln. Die Methode bringt gemeinntitzige Organisationen
und Wirtschaftsunternehmen zusammen. Wie auf einem Markt kénnen sie je nach ihren Moglichkeiten,
gegenseitige Unterstiitzung ,tauschen®. Zeit, Know-How, Logistik, Arbeitskraft - alles kann getauscht
werden. Der Austausch von Geld ist ausgeschlossen. Festgehalten wird der Tausch in einer gemeinsamen
Vereinbarung.

Die wissenschaftliche Begleitung hat gezeigt, dass sich die Strukturen und Rahmenbedin-
gungen fiir Freiwilliges Engagement vor Ort durch eine grofe Vielfalt auszeichnen. So ver-
folgen auch die Hauser sehr unterschiedliche Strategien. Auch in Zukunft wird es wichtig
sein, Konkurrenzverhiltnisse zu vermeiden, interne Steuerungsprozesse und strategische
Uberlegungen zu verkniipfen und das Netzwerk an Kooperationspartnern zu nutzen, um
eine sinnvolle Rolle - sowohl als Anlaufstelle als auch als Knotenpunkt - einnehmen zu
koénnen. Nur so werden Ressourcen richtig eingesetzt und eine moglichst hohe Synergie
zwischen den Funktionen erreicht.

4. Gewinn fur die Hauser

Indem Mehrgenerationenhiuser passende Engagementmoglichkeiten fiir Menschen jeden
Alters schaffen, fordern sie das Engagement von Menschen, Generationen und Kulturen
fiir- und miteinander. So kann es ihnen auch zukiinftig gelingen, eine grofie Vielfalt an
Menschen fiir Engagement zu aktivieren und motivieren. Nur so konnen Angebotsstruktu-
ren ausgebaut und weiterentwickelt werden. Durch eine aktive Forderung und Unterstiit-
zung der Freiwilligen steigern sie ihre Zufriedenheit und die Identifikation mit den Mehr-
generationenhdusern. So konnen Menschen langfristig fiir Engagement gewonnen werden.
Dies bildet die Grundlage einer nachhaltigen Entwicklung des Handlungsschwerpunktes,
der Hauser und der Engagierten. Strukturen und Prozesse konnen ausgebaut, professionali-
siert und verstetigt werden. Gleichzeitig wird so eine wichtige Grundlage fiir eine nachhal-
tige Angebotsstruktur sichergestellt.

Werden Freiwillig Engagierte erfolgreich aktiviert und eingebunden, kénnen sich die Hau-
ser als Trager und Wissenstrager von Engagement weiterentwickeln. Vielerorts nehmen
potenziell Freiwillig Engagierte, kommunale Vertreterinnen und Vertreter sowie andere
lokale Akteure das Mehrgenerationenhaus bereits als zentrale Informations- und Anlauf-
stelle fiir Freiwilliges Engagement und dessen Weiterentwicklung wahr. Die Hiuser konnen
die Bediirfnisse und Aktivititen ihrer Freiwillig Engagierten mit anderen Projekten und
Angeboten in ihrem Umfeld verzahnen. Sie haben die Chance, sich als strategischer Koope-
rationspartner zu etablieren, andere Triger von Engagement zu unterstiitzen und einen
Beitrag zur gemeinsamen Weiterentwicklung von Strategien und Konzepten zu leisten. Zu-

7 Vgl. http://www.gute-geschaefte.org/26.0.html.
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dem wird erst durch die Kooperation mit anderen Akteuren beispielsweise eine stirkere
Biirgerbeteiligung moglich. Dies kann in Kommunen und Kreisen zu einer besseren Aufga-
benbewiltigung und einer Stirkung des sozialen Zusammenhalts beitragen.

5. Quellen, weiterfiihrende Literatur und Programme
Quellen

Bertelsmann Stiftung: Gute Geschéifte. Markplatz fiir Unternehmen und Gemeinniitzige,
auf http://www.gute-geschaefte.org/home.0.html.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Erster Engagement-
bericht 2012, Fiir eine Kultur der Mitverantwortung, Bericht der Sachverstiandigenkommis-
sion, Deutscher Bundestag, Drucksache 17/10580, K6ln und Berlin 2012, auf
http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSF]/Engagement/Pdf-Anlagen/engagementbericht-
langfassung,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de,rwb=true.pdf.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Erster Engagement-
bericht 2012, Fiir eine Kultur der Mitverantwortung, Zentrale Ergebnisse, Engagementmo-
nitor 2012, Berlin 2012 auf
http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSF]/Broschuerenstelle/Pdf-
Anlagen/Engagementmonitor-2012-Erster-Engagementbericht-

2012, property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de rwb=true.pdf.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Programmbeschrei-
bung Aktionsprogramm Mehrgenerationenhiuser II, ohne Ortsangabe 2011.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Nationale Engage-
mentstrategie der Bundesregierung, Berlin 2010, auf
http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/Politik_Gesellschaft/Gesel
Zusammenhalt/engagementstrategie.pdf? blob=publicationFile.

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (Hrsg.): Nationale Strategie zur gesellschaftli-
chen Verantwortung von Unternehmen (Corporate Social Responsibility — CSR), Aktions-
plan CSR, Berlin 2010, auf http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-
Publikationen/a398-csr-aktionsplan.pdf? _blob=publicationFile.

Emminghaus, C.; Staats, M.; Gess, C. (Hrsg.): Lokale Infrastruktur fiir alle Generationen. Er-
gebnisse aus dem Aktionsprogramm Mehrgenerationenhauser, wbv, Bielefeld 2012.
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Klie. T. (et al.) (Hrsg.): Untersuchung zur Monetarisierung von Ehrenamt und Biirgerschaft-
lichem Engagement in Baden-Wiirttemberg, Zentrum fiir Zivilgesellschaftliche Entwick-
lung, Freiburg, 2009.

Stiftung MITARBEIT: Wegweiser Biirgergesellschaft auf
http://www.buergergesellschaft.de/.

Ministerium fiir Arbeit und Soziales Baden-Wiirttemberg, Stabstelle fiir Blirgerengagement
und Freiwilligendienste (Hrsg.): Das Wissensmagazin aus Baden-Wiirttemberg, Zahlen, Da-
ten, Fakten zum biirgerschaftlichen Engagement, Geld im Ehrenamt, 2. Ausgabe, Stuttgart,
2010, auf http://www.sozialministerium-

bw.de/fm7/1442/Wissensmag02 1102 fin.522993.pdf.

Weiterfiihrende Literatur

Anheier, K. Helmut; Beller, Annelie; Haf}, Rabea; Mildenberger, Georg; Then, Volker: Ein
Jahr Bundesfreiwilligendienst , Erste Erkenntnisse einer begleitenden Untersuchung, Cent-
rum fiir soziale Investitionen und Innovationen (CSI), Heidelberg 2012 auf
http://www.hertie-
school.org/fileadmin/images/Downloads/bundesfreiwilligendienst/Report Bundesfreiwilli

gendienst.pdf.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend: Monitor Engagement (Nr. 1)
- Nationaler und internationaler Stand der Engagementforschung, 2009 auf
http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSF]/Broschuerenstelle/Pdf-Anlagen/monitor-
engagement-stand-der-
engagementpolitik,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de ,rwb=true.pdf.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend: Monitor Engagement (Nr. 2)
- Freiwilliges Engagement in Deutschland 1999-2004-2009, Kurzbericht des Dritten Freiwil-
ligensurveys, Ergebnisse der reprasentativen Trenderhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenar-
beit und biirgerschaftlichem Engagement, 2009 auf
http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSF]/Broschuerenstelle/Pdf-Anlagen/Monitor-
Engagement-Nr-2,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de ,rwb=true.pdf.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend: Monitor Engagement (Nr. 3)
- Blrgerschaftliches Engagement von Unternehmen in Deutschland - Zwischen Tradition
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und Innovation, 2010 auf http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSF]/Broschuerenstelle/Pdf-
Anlagen/Monitor-Engagement-Nr.3,property=pdf ,bereich=bmfsfj,sprache=de,rwb=true.pdf.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend: Monitor Engagement (Nr. 4)
- Wie und wofiir engagieren sich dltere Menschen, 2010 auf
http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSF]/Broschuerenstelle/Pdf-Anlagen/Monitor-
Engagement-Nr-4,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de ,rwb=true.pdf.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend: Praxishandbuch zum Frei-
willigendienst aller Generationen, Zentrum fiir zivilgesellschaftliche Entwicklung, 2011 auf
http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSF]/Broschuerenstelle/Pdf-
Anlagen/praxishandbuch-freiwilligendienst-cd-
rom,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de,rwb=true.pdf.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend: Recherche zum

freiwilligen Engagement von Migrantinnen und Migranten, Bonn 2002 auf
http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSF]/Broschuerenstelle/Pdf-Anlagen/PRM-21329-
Freiwilliges-Engagemnt-von-Mig,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de,rwb=true.pdf.

Deutscher Bundestag: Enquete-Kommission: Zukunft des Biirgerschaftlichen Engagements,
Bericht Biirgerschaftliches Engagement, Auf dem Weg in eine zukunftsfahige Biirgergesell-
schaft, Bonn 2002, auf http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/14/089/1408900.pdf.

Katarina Batarilo-Henschen, Mareike Alscher, Charlotte von Knobelsdorff, Radost Natche-
va, Stefan Tominski: Qualifizierung und Anreizsysteme fiir biirgerschaftliches Engagement,
Centrum fiir soziale Investitionen und Innovationen (CSI), Heidelberg 2011 auf
https://www.csi.uni-heidelberg.de/downloads/CSI Fallhandbuch 110317.pdf.

Jakob, Gisela; Robke, Thomas: Enagementférderung als Infrastrukturférderung. Gutachten
fiir das Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Enagegement, Darmstadt und Niirnberg 2010,
auf http://www.buendnis.augsburg.de/fileadmin/buendnis-

aug/dat/11 materialien/pdf/gutachten bbe 2010 engagementfoerderung als infrastruktu

r.pdf.

Klages H.: Motivation und Motivationswandel biirgerschaftlichen Engagements. In: Deut-
scher Bundestag (Hrsg.): Enquete-Kommission ,,Zukunft des biirgerschaftlichen Engage-
ments“, Politik des blirgerschaftlichen Engagements in den Bundesliandern, Band 7, Opla-
den, 2003.
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http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSFJ/Broschuerenstelle/Pdf-Anlagen/PRM-21329-Freiwilliges-Engagemnt-von-Mig,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de,rwb=true.pdf
http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/14/089/1408900.pdf
https://www.csi.uni-heidelberg.de/downloads/CSI_Fallhandbuch_110317.pdf
http://www.buendnis.augsburg.de/fileadmin/buendnis-aug/dat/11_materialien/pdf/gutachten_bbe_2010_engagementfoerderung_als_infrastruktur.pdf
http://www.buendnis.augsburg.de/fileadmin/buendnis-aug/dat/11_materialien/pdf/gutachten_bbe_2010_engagementfoerderung_als_infrastruktur.pdf
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Klein A. (et al.): Handbuch Kommunale Engagmentférderung im sozialen Bereich, Berlin
2011, S. 36-39.

Krohnert, Steffen; Klingholz, Reiner; Sievers, Florian; Grof3er, Thilo; Friemel, Kerstin: Die
demografische Lage der Nation: Was freiwilliges Engagement fiir die Regionen leistet, Ber-
lin Institut fir Bevolkerung und Entwicklung, Berlin 2011 auf http://www.berlin-
institut.org/fileadmin/user upload/Die demografische Lage 2011/D-

Engagement online.pdf.

Sprengler, N.; Primer, ].: Daten zur Zivilgesellschaft, Eine Bestandsaufnahme, Zivilgesell-
schaft in Zahlen, Band 2, Essen 2011.

Programme

Bundesfreiwilligendienst auf http://www.bundesfreiwilligendienst.de/.

Aktion Zusammenwachsen auf http://www.bafza.de/aufgaben/aktion-zusammen-
wachsen.html.

Projekte des Bundesnetzwerks Biirgerschaftliches Engagement (BBE) auf http://www.b-b-
e.de/index.php?id=projekte.
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