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1. Einleitung

Die rund 450 Mehrgenerationenhduser im gleichnamigen Aktionsprogramm des Bundesministeri-
ums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend sind in vielen Kommunen zu einer wichtigen Anlauf-
stell fir Menschen aller Generationen aus dem Quartier und dariiber hinaus geworden. Mit ihren
niedrigschwelligen und bedarfsorientierten Angeboten erreichen sie Personen jeden Alters und un-
terschiedlichster Lebenslagen. Indem sie vielfach insbesondere sozial schwache Personen unterstiit-
zen und auch iltere Menschen aktivieren, erhéhen sie die Chancen zur umfassenden gesellschaftli-
chen Teilhabe. Im Offenen Treff, dem ,Wohnzimmer“ der Mehrgenerationenhéuser, treffen Men-
schen aufeinander, werden miteinander aktiv und entwickeln Ideen fiir neue Angebote. Hierdurch
wirken sie auch Vereinsamung entgegen und stirken das gesellschaftliche Miteinander vor Ort.
Mehrgenerationenhéuser er6ffnen Raume und Méglichkeiten, damit sich Menschen - entspre-
chend ihrer Interessen, Fahigkeiten und Starken - freiwillig engagieren kénnen und férdern die Ak-
tivierung der Zivilgesellschaft. Die Arbeit der Mehrgenerationenhéuser triagt somit nicht nur dazu
bei, dass die individuellen Chancen und die Lebensqualitit der einzelnen Personen verbessert wer-
den. Vielmehr werden die auch von den Kommunen verfolgten Ziele wie Chancengleichheit und

gute Lebensqualitidt mit Leben gefiillt.

Neben diesem offensichtlichen Mehrwert der Mehrgenerationenhauser fiir die Standortkommune
gibt es auch ,verborgene“ Wirkungen: Aufwinde und Kosten, die aufgrund der Angebote der Hauser
nicht entstehen. Jugendliche, die die Schule erfolgreich beenden und nicht auf 6ffentlich geférderte
Mafinahmen im Ubergang Schule-Ausbildung angewiesen sind. Miitter, die wieder in eine sozialversi-
cherungspflichtige Beschiftigung einsteigen und nicht (weiter) abhingig von sozialen Transferleis-
tungen sind. Altere Menschen, die linger eigenstindig im gewohnten Umfeld leben kénnen und
(noch) nichtin stationidre Heime eingewiesen werden. So kann die praventive Arbeit von Einrichtun-
gen wie den Mehrgenerationenhdusern kommunale Haushalte und Haushalte anderer Kostentriger

entlasten. Gleichzeitig werden Menschen in ihren verschiedenen Lebensphasen positiv unterstiitzt.

Gemeinsam mit ausgewihlten Mehrgenerationenhéusern, deren Standortkommunen, Kooperations-

partnern sowie Nutzerinnen und Nutzern hat sich die wissenschaftliche Begleitung des Aktionspro-
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gramms Mehrgenerationenhéuser Il im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frau-
en und Jugend vertieft der Frage gewidmet, welcher Nutzen durch Angebote der Mehrgenerationen-
héuser entstehen kann und wo und wie diese Angebote zu finanziellen Entlastungswirkungen fithren
kénnen. Im Fokus dieser Untersuchungen, der sog. monetiren Wirkungsanalyse, standen Angebote

der Programmhandlungsschwerpunkte , Alter und Pflege” sowie ,Integration und Bildung“:!

Erste Ergebnisse der monetiaren Wirkungsanalyse wurden bei Regionalkonferenzen im Rahmen des
Aktionsprogramms Mehrgenerationenhduser II im Juni und Juli 2014 vorgestellt. Der Schwerpunkt
lag dabei auf den Ergebnissen im Handlungsschwerpunkt ,Alter und Pflege“. Die vorliegende Hand-
reichung kniipft an die Diskussionen im Plenum der Regionalkonferenzen sowie in den Arbeits-
gruppen an und greift dort formulierte Anregungen auf: Methodisch steht das Instrument der ,, Wir-
kungskette® im Fokus, inhaltlich wird der Schwerpunkt auf Angebote des Handlungsschwerpunktes

sIntegration und Bildung” gelegt.

Zielsetzung der Handreichung ist es, insbesondere Mehrgenerationenhiuser anzuleiten, ihre Ange-
bote vertiefend zu analysieren und dabei herauszuarbeiten, welche Wirkungen die Angebote haben
und ob hierdurch auch Entlastungswirkungen bei weiteren Akteuren entstehen. Dieses Wissen kann
erstens fir die Ausrichtung der eigenen Arbeit und zweitens fiir die Kommunikation nach aufien
genutzt werden. Gleichwohl kann eine monetire Wirkungsanalyse alleine kein vollstindiges Bild
der vielfiltigen Wirkungen der Mehrgenerationenhiuser geben und ist Giberdies mit zusitzlichem
Aufwand verbunden. Entsprechend muss jedes Haus fiir sich Aufwand und Nutzen abwiegen. Die
Handreichung stellt somit ein Unterstitzungsinstrument fiir solche Mehrgenerationenhéiuser dar,

die sich mit dem Thema freiwillig tiefer beschiftigen wollen.

! Eine Auflistung der Fallstudienorte findet sich im Anhang.
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Die Handreichung ist wie folgt aufgebaut:

o Kapitel 2 nimmt die Hausebene in den Blick und stellt den Nutzen der Mehrgenerationenhauser
insgesamt dar.

¢ In Kapitel 3 werden zunichst die verschiedenen Instrumente der wissenschaftlichen Begleitung
vorgestellt und die Wirkungsketten sowie die monetidre Wirkungsanalyse in dieses Portfolio
eingeordnet. Anschliefdend wird Schritt fiir Schritt beschrieben, wie eine Wirkungskette erarbei-
tet und eine monetiare Wirkungsanalyse durchgefiihrt werden kann.

o In Kapitel 4 werden fiir ausgewéhlte Angebotstypen der Mehrgenerationenhiuser Wirkungs-
ketten hergeleitet und zwei monetire Wirkungsanalysen beschrieben.

o Kapitel 5 enthélt die wesentlichen Datenquellen und weitergehende Informationen.

2. Arbeit und Wirkung der Mehrgenerationenhauser - Der Blick auf die Hausebene

Die Mehrgenerationenhduser entfalten ihre Wirkungen auf verschiedenen Ebenen. Im Zentrum stehen
dabei die durch die Hauser ermoglichten passgenauen Angebote - fiir Menschen, die ein Mehrgenerati-
onenhaus besuchen, und fiir den sozialen Raum. So finden jeweils orientiert am lokalen Bedarf bspw.
gezielt die Bediirfnisse von Familien, pflegenden Angehorigen, Menschen im Ruhestand oder sozial be-

nachteiligten Jugendlichen Bertiicksichtigung bei der Planung und Ausgestaltung der Angebote.

Generationentiibergreifende Arbeit zeichnet die Mehrgenerationenhiuser aus. Sie bieten nicht nur
spezifische Angebote und Aktivititen fiir Menschen in bestimmten Lebenslagen, sondern férdern
auch die Begegnung, den Austausch und die Unterstiitzung zwischen den Generationen. In den

Héausern finden und geben sich Menschen gegenseitig Hilfe und Unterstiitzung.

Der offene und niedrigschwellige Zugang zum Haus und zu den Angeboten ist mit das wichtigste
Merkmal der Hauser: der Offene Treff das am meist genutzte Angebot. Hier begegnen sich Men-
schen, bringen sich ein und beginnen, gemeinsam ihr soziales Umfeld zu gestalten. Durch die offene
Begegnung werden auch Menschen angesprochen, die sonst oft nur schwer erreicht werden, und

auch Menschen, die sich selten in sozialen Einrichtungen engagieren. So ermdglichen Mehrgenera-
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tionenhduser Menschen aller Altersgruppen, ihre Fahigkeiten einzubringen und weiterzuentwi-

ckeln, gesellschaftlich teilzuhaben - und nicht zuletzt, sich und anderen zu helfen.

Mehrgenerationenhéuser sind ein wichtiger Bestandteil der sozialen Infrastruktur: sie kooperieren
interdisziplinar und zielgruppentbergreifend, bspw. mit der Kommune (u.a. dem Jugend- oder Sozi-
alamt), mit zielgruppenorientierten Partnern, bspw. Freiwilligenagenturen, Seniorenbiiros, Schulen
oder Altersheimen, mit Unternehmen, Krankenkassen oder Stiftungen. So werden Partner aus den
unterschiedlichen Bereichen zusammengefiihrt und eine koordinierte Zusammenarbeit vor Ort
ermoglicht. Dadurch werden Impulse fiir Verdnderungen im sozialen Raum gegeben., Indem Ein-
richtungen vor Ort gemeinsam agieren, Akteure und Einrichtungen ihre Arbeit gegenseitig unter-

stitzen, wird die soziale Infrastruktur gestarkt.

Als Anlaufstelle und Knotenpunkt konnen Mehrgenerationenhiuser einen wichtigen Beitrag vor

Ort leisten - fiir die Menschen, das Umfeld und ihre Standortkommunen.

Der Nutzen und der Mehrwert, der durch die Mehrgenerationenhduser insgesamt geschaffen wird,

sind somit offensichtlich:

o Mehrgenerationenhduser arbeiten fir und mit Menschen verschiedener Altersgruppen und in
verschiedenen Lebenslagen. Dabei orientieren sie sich am gesamten Sozialraum.

e Die priventiven und erginzenden Angebote und Aktivititen der Hauser stirken individuelle
Lebenswege und Kompetenzen. Langfristig und nachhaltig werden so die gesellschaftliche Teil-
habe aller Altersgruppen und der Zusammenhalt der Generationen gestarkt.

o Gleichzeitig werden Angebote und Aktivititen verzahnt, Partner zusammengebracht und die so-
ziale Infrastruktur bedarfsorientiert weiterentwickelt.

e Dariber hinaus geben sie Impulse, die helfen, den heutigen und zukiinftigen Herausforderun-

gen in der Kommune zu begegnen.
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Mehrgenerationenhéuser a schaffen niedrigschwellige Anlaufstellen, in denen sich Menschen un-
terschiedlicher Lebenslagen begegnen und fiireinander engagieren konnen. Die Mehrgenerationen-
hauser stellen das Dach, unter dem das Ganze mehr ist als die Summe seiner Teile. Ein Dach, unter
dem Werte gelebt werden, die die Grundlage fiir ein gutes Miteinander bilden: sozialer Zusammen-
halt, gesellschaftliche Teilhabe, Chancengleichheit und verbesserte Lebensqualitit fir alle Men-

schen unabhéngig von Alter, Herkunft oder sozialer Lebenslage.

3. Nutzen und Wirkungen der Mehrgenerationenhauser abbilden

Um der Vielfalt der Mehrgenerationenhiuser gerecht zu werden und den Nutzen und die Wirkun-
gen der Hauser umfassend abzubilden, nutzt die wissenschaftliche Begleitung verschiedene Metho-
den. Im Folgenden werden diese Methoden kurz skizziert und anschliefiend dargestellt, wie die
Wirkungsketten sowie die monetiare Wirkungsanalyse in dieses Portfolio einzuordnen sind. An-
schlieflend wird Schritt fir Schritt beschrieben, wie eine Wirkungskette erstellt und eine monetire
Wirkungsanalyse durchgefiihrt werden kann. Dieses Wissen bildet die Grundlage, um die in Kapitel

4 vorgestellten Beispiele nachvollziehen und fiir die eigene Arbeit nutzen zu kénnen.

3.1 DasInstrumentenportfolio der wissenschaftlichen Begleitung

Mix aus quantitativen und qualitativen Methoden

Im vorangegangen Abschnitt wurden der Nutzen und Mehrwert der Mehrgenerationenhéuser ins-
gesamt beschrieben. Um diese Befunde herauszuarbeiten, nutzt die wissenschaftliche Begleitung ei-
nen Mix aus quantitativen und qualitativen Methoden - also beispielsweise Befragungen und Fall-
studien - und bertiicksichtigt unterschiedliche Perspektiven. Die Einschitzung der Mehrgeneratio-
nenhiuser selber wird iber das jahrliche Selbstmonitoring, Fallstudien sowie die Diskussionen auf
Fachtagen und Veranstaltungen erfasst. Erginzt wird diese ,Selbstwahrnehmung“ um die Perspek-
tive der Nutzerinnen und Nutzer und Freiwillig Engagierten in den Mehrgenerationenhdusern so-
wie von Kooperationspartnern und der Standortkommune. Grundlage hierfir sind die jahrlichen

Befragungen sowie Interviews bei den Fallstudien.
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Durch die quantitativen Methoden, d.h., dem Selbstmonitoring sowie der Befragung der Nutzerin-
nen und Nutzer, der Freiwillig Engagierten, der Kooperationspartner sowie der Kommunen, konn-
ten und kénnen wesentliche Erkenntnisse zum Aktionsprogramm Mehrgenerationenhiuser II ge-
wonnen werden: Wie viele Angebote gibt es? Wie viele Personen nutzen die Angebote? Wie viele
Menschen engagieren sich in den Hausern? Wie gut gelingt es, Menschen mit Migrationshinter-
grund als Nutzerinnen und Nutzer zu gewinnen? Wie sieht die Generationenmischung im Haus
bzw. in einzelnen Angeboten aus? Diese Fragen kdnnen genauso beantwortet werden wie: Warum
besuchen Nutzerinnen und Nutzer die Mehrgenerationenhduser? Warum engagieren sich Personen
in den Mehrgenerationenhiusern? Wie zufrieden sind Nutzerinnen und Nutzer bzw. Freiwillig En-
gagierte mit den Angeboten der Mehrgenerationenhduser? Oder auch: Welchen Mehrwert sieht die
Kommune in dem Mehrgenerationenhaus? Was sind Griinde fiir eine Zusammenarbeit aus Sicht

der Kooperationspartner?

Durch die Fallstudien, bei denen unter anderem mit Koordinatorinnen und Koordinatoren von
Mehrgenerationenhéusern, Freiwillig Engagierten sowie Vertreterinnen und Vertretern aus der
Kommune und von Kooperationspartnern gesprochen wird, ist es moglich, diese quantitativ ge-
wonnenen Erkenntnisse durch qualitative Aussagen zu spezifizieren und vertieft zu beschreiben.
Hierdurch kénnen Fragen beantwortet werden wie: Was zeichnet qualitativ gute Angebote aus? Was
macht Mehrgenerationenhiuser zu einem Knotenpunkt fir Freiwilliges Engagement? Warum sind
Mehrgenerationenhiuser ein attraktiver Partner fiir andere Akteure vor Ort? Wie kann es gelingen,
die Versidulung der sozialen Arbeit und der sozialen Infrastruktur aufzubrechen? An welchen Stellen

spiiren Kommunen durch die Arbeit der Mehrgenerationenhiuser eine Entlastungswirkung?

Wirkungsketten und Monetire Wirkungsanalyse

Diese beschriebenen Methoden wurden durch einen weiteren Baustein ergdnzt: Die monetire Wir-
kungsanalyse. Hintergrund dafir, das Instrumentenportfolio der wissenschaftlichen Begleitung um
diese Methode zu erweitern war, dass die Ergebnisse der Kommunenbefragung aber auch der Regi-

onalkonferenzen 2013 deutlich gemacht haben, dass die Arbeit der Mehrgenerationenhiuser nicht
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nur soziale Wirkungen entfalten, sondern dass Kommunen hierdurch auch eine Entlastungswir-

kung bei der kommunalen Aufgabenwahrnehmung sptren.

Die Angebote der Mehrgenerationenhduser fallen meist in den Bereich der freiwilligen kommuna-
len Aufgaben, in den Hausern werden aber teilweise auch (ergdnzende) Leistungen im Bereich der
kommunalen Pflichtaufgaben angeboten. Trotz schwieriger finanzieller Lage vieler Kommunen ge-
winnen Investitionen in priaventive und ergidnzende Arbeit zunehmend an Bedeutung, da mit sol-
chen Angeboten (mittelfristig) zu erwartenden Belastungen fiir die Kommunen begegnet werden
kann, die sonst - bei den Pflichtaufgaben - zu steigenden Kosten fiihren wiirden.

Die monetidre Wirkungsanalyse als Ganzes und die Wirkungsketten als ein wichtiger Teil dieser
Analysen ermoglichen es, Antworten auf die folgenden Fragen zu finden: Welche Wirkungen sind
durch das Angebot zu erwarten? Inwieweit tragen diese Wirkungen zu einer Entlastung der (kom-
munalen) Haushalte bei? Bei welchem Akteur fallen die Entlastungswirkungen an? Wie hoch sind

die zu erwartenden Entlastungswirkungen?

Die monetire Wirkungsanalyse ist somit als ein Baustein in dem Instrumentenportfolio der wissen-
schaftlichen Begleitung zu verstehen, der es ermdglicht, sehr spezifische Fragen zu beantworten.
Dabei kann sie andere Formen der Erhebung nicht ersetzen sondern stellt eine Ergidnzung dar. Fol-

gende Grafik verdeutlicht dieses Verstiandnis:
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Abbildung 1: Methoden der wissenschaftlichen Begleitung

Quantitative Datengewinnung auf Bundesebene

» Quantitative Erfassung unterschiedlicher Perspektiven auf Bundesebene: Mehrgenerationen-
hauser, Nutzerinnen und Nutzer, Freiwillig Engagierte, Kommunen sowie Kooperationspartner.

« Auswertungen nach bestimmten Merkmalen (bspw. Bundeslander oder GroRe der Standort-
kommune) moglich

Qualitative Erkenntnisse vor Ort

« Detaillierte Betrachtung der Umsetzung und der Ergebnisse der Arbeit ausgewdhlter Mehrgene-
rationenhauser (Schwerpunkt-, Transfer- und Innovationshauser).

« Diskussion spezifischer Fragestellungen mit den relevanten lokalen Akteuren.

«  Wichtige Grundlage fiir die Erarbeitung von Konzeptpapieren und Dokumentationen zum
Ergebnistransfer.

Monetire Wirkungsanalyse

+ Detaillierte Analyse ausgewahlter Angebote mithilfe von Wirkungsketten und Interviews mit
Kommune, Kooperationspartnern sowie Nutzerinnen und Nutzern.

« Beantwortung einer zentralen Fragestellung: Inwieweit tragt das Angebot - neben dem gesell-
schaftlichen Nuftzen - auch zu einer Entlastung der (kommunalen) Haushalte bei?

« Ergebnisse konnen von Mehrgenerationenhausern fiir die Steuerung und Aufenkommunika-
tionen genutzt werden.
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3.2 Wirkungsanalyse fiir ausgewihlte Angebote der Mehrgenerationenhduser

Nachdem im letzten Abschnitt beschrieben wurde, wie sich Wirkungsketten und monetare Wir-
kungsanalyse in den Methodenbaukasten der wissenschaftlichen Begleitung einfiigen, soll es im
Folgenden darum gehen, die beiden Instrumente noch einmal detailliert zu beschreiben. Dabei wird
zunichst der Fokus auf die Erarbeitung von Wirkungsketten gelegt werden. Wirkungsketten alleine
bilden dabei eine gute Méglichkeit, um die Idee und die Annahmen hinter den Angeboten zu reflek-
tieren und Wirkungen der Angebote herauszuarbeiten. Dartiber hinaus bilden Wirkungsketten aber
auch die Grundlage, um eine monetire Wirkungsanalyse durchzufiihren. Weitere wesentliche
Schritte einer monetiren Wirkungsanalyse werden im zweiten Teil des Kapitels beschrieben. Die

folgende Grafik stellt den inhaltlichen Aufbau der folgenden Abschnitte dar:

Wirkungsketten Monetire Wirkungsanalyse

Geeignetes Angebot Eine Erfassung und Gegentiber-

Entw1cklupg Berechnung stellung der
von Szenarien

Angebot vertieft Wirkungskette
identifizieren beschreiben erstellen von Kosten Kosten

3.2.1 Wirkungsketten: Angebote beschreiben und Wirkungen identifizieren

Bisher wurde der Begriff der ,Wirkungskette“ schon hiufiger gebraucht. Eine Wirkungskette ist eine
grafische Darstellung der (angenommenen) Funktionsweise eines Angebots. Sie gibt in komprimier-
ter Form die wesentlichen Annahmen dariiber wieder, wie das Angebot die angestrebten Wirkun-
gen erzielen soll. Hierzu werden die durchgefiihrten Aktivititen mit den angestoflenen Entwicklun-
gen in Zusammenhang und in eine ,logische“ Abfolge gebracht. Diese Abfolge soll deutlich machen,
welche Veranderungsprozesse mit den Aktivititen im Angebot angestofden werden und wie diese

schlieflich zu den angestrebten Zielen fihren sollen. Folgende Abbildung verdeutlicht dies:
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Abbildung 2: Elemente einer Wirkungskette

Verinderungen auf Langfristige positive

Aktivitiaten

individueller Ebene Wirkungen

Die Vorteile einer solchen Wirkungskette sind vielfaltig:

v Wirkungsketten gewihren einen schnellen Uberblick iiber die (angenommenen) Wirkmecha-
nismen des Angebots

v’ Sie schirfen den Blick fiir den Zusammenhang zwischen Aktivititen im Angebot und der Errei-
chung der angestrebten Ziele

v Sie sind ein wertvolles Werkzeug fur die Planung sowie die Evaluation von Angeboten

Um die Vorteile der Arbeit mit Wirkungsketten nutzen zu konnen, wird im Folgenden Schritt fir
Schritt erldutert, wie passende Wirkungsketten fiir ausgewéhlte Angebote eines Mehrgenerationen-

hauses erstellt werden konnen.

Schritt 1: Geeignetes Angebot identifizieren

Angebote in Mehrgenerationenhiusern entstehen im Wesentlichen auf zwei Arten: Erstens als ge-
plante Maf nahme der Leitung oder des Teams, z.B. als Reaktion auf wahrgenommene Bedarfe oder
geduflerte Bedarfe von Nutzerinnen und Nutzern. Zweitens durch Anregungen von Freiwillig Enga-
gierten, die Kompetenzen in einem bestimmten Bereich haben und sich gerne in die Arbeit der

Mehrgenerationenhéuser einbringen méchten.

Grundsitzlich eignet sich jedes Angebot zur Aufbereitung mithilfe von Wirkungsketten. Allerdings ist
die Erarbeitung von Wirkungsketten mit einem gewissen Aufwand verbunden. Bei durchschnittlich

24 Angeboten pro Mehrgenerationenhaus, die durch das Aktionsprogramm Mehrgenerationenhéuser
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IT ermoglicht werden,? empfiehlt es sich, zunichst die Frage zu stellen, welches Angebot eingehender

betrachtet werden soll. Ein geeignetes Angebot sollte dabei die folgenden Bedingungen erfiillen:

v
v

Es ist bekannt, welcher Bedarf der Zielgruppe dem Angebot zugrunde liegt.

Das Angebot ist aus Sicht des Mehrgenerationenhauses besonders relevant, bspw. weil es viele
Nutzerinnen und Nutzer hat oder es wichtig fiir die AuRendarstellung des Mehrgenerationen-
hauses ist.

Das Angebot lduft gut und findet regelméflig statt.

Schritt 2: Angebot vertieft beschreiben

Nachdem ein Angebot identifiziert wurde muss eine konkrete Angebotsbeschreibung erfolgen. Eine

solche vertiefte Beschreibung der inhaltlichen Aspekte und Rahmenbedingungen des Angebots ist

aus mehreren Griinden sinnvoll:

v
v

Man erhilt einen Anlass zur gezielten Reflexion tiber einzelne Angebote mit dem Team.

Man bekommt alle relevanten Informationen, die fiir die Erarbeitung von Wirkungsketten
und/oder einer monetiren Wirkungsanalyse benotigt werden.

Man bemerkt, an welchen Stellen vielleicht noch ein Informationsdefizit beziiglich des Angebots

vorliegt.

Im Zuge der Angebotsbeschreibung sollten Antworten auf die folgenden Fragen erarbeitet werden:

Was waren die Griinde fir die Etablierung des Angebots?

Welche Ziele werden mit dem Angebot verfolgt?

Wer ist die Zielgruppe des Angebots? (Relevante Eigenschaften konnen sein: Herkunft, Alter, Ge-
schlecht, Religionszugehorigkeit, etc.)

Welche Bedarfe bei der Zielgruppe sollen im Angebot angesprochen werden?

Wer nimmt das Angebot in Anspruch?

2 Laut Selbstmonitoring 2013 hat jedes Mehrgenerationenhaus durchschnittlich 24 durch das Aktionsprogramm Mehrge-
nerationenhduser II geférdert Angebote. Hinzu kommen noch einmal 33 Angebote auRerhalb des Aktionsprogramms
Mehrgenerationenhiuser IL.

* Bundesministerium oo
fiir Familie, Senioren, Frauen ; ‘*
und Jugend A e

Europdischer Sozialfonds

fiir Deutschland EUROPAISCHE UNION



14

Mehr
Generationen
Haus

o Wieist das Angebot inhaltlich ausgestaltet?

e Wasist das Besondere an dem Angebot?

e Wie wird das Angebot koordiniert?

e Wer fiihrt das Angebot durch?

e Wie hiufig und in welchem Umfang wird das Angebot durchgefiihrt?
e Wie lange gibt es das Angebot schon/noch?

o Wieist das Angebot in andere Angebote im Mehrgenerationenhaus eingebettet?

Die Erfahrung zeigt, dass die Koordinatorinnen und Koordinatoren der Mehrgenerationenhauser
diese Fragen in der Regel sehr gut beantworten konnen. Sollten Sie jedoch merken, dass Sie die Fra-
gen fiir das von Thnen ausgewiahlte Angebot nicht beantworten konnen, kann dies zum Anlass ge-
nommen werden, sich intensiver mit dem Angebot zu beschéftigen. So kann es sich bspw. lohnen,
das Angebot noch einmal vor Ort zu besuchen und mit den Durchfithrenden zu sprechen. Sollten
Sie jedoch merken, dass es Thnen trotz allem schwer fillt, die Fragen zu beantworten, sollten Sie

Uberlegen, sich stattdessen auf ein anderes Angebot zu konzentrieren.

Eine Angebotsbeschreibung zu erstellen ist dabei kein Selbstzweck. Neben der notwendigen Vorar-
beit fiir Wirkungsketten und eine monetire Wirkungsanalyse liefert die Angebotsbeschreibung sel-
ber bereits wichtige Hinweise zur Qualitdt des Angebots. Die folgende Checkliste kann bei einer sol-

chen Selbstreflexion unterstiitzen:
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Angebotsbeschreibung

Die Bedarfe, die mafigeblich fiir die Etablierung des Angebots waren, sind addquat be-
schrieben

Es gibt klare Ziele, die durch das Angebot verfolgt werden.

Die Bedarfe der Zielgruppe und die Ziele des Angebots stehen in einer sinnvollen Bezie-
hung zueinander

Die vorgesehene Zielgruppe deckt sich mit den tatsdchlichen Nutzerinnen und Nutzern

Die inhaltliche Ausgestaltung des Angebots kntiipft sinnvoll an die Bedarfe der Zielgruppe
an

Es gibt klare Zustindigkeiten fiir die Koordination und Durchfiihrung des Angebots
Die Durchfihrenden sind ausreichend qualifiziert fiir ihre Aufgaben

Turnus und Laufzeit des Angebots sind angemessen, um tatsachlich Verdnderungen erzie-
len zu kénnen

Das Angebot wird sinnvoll durch weitere Angebote im Mehrgenerationenhaus erginzt

Das Angebot wird sinnvoll durch weitere Angebote auflerhalb des Mehrgenerationenhau-
ses erganzt

O O 0o oo o o o o o

Sollten Sie die Punkte auf dieser Liste abhaken kénnen, haben Sie bereits starke Hinweise dafiir, dass
Thr Projekt wichtige Aufgaben gut erfiillt. Dies bedeutet zudem, dass Sie ein Angebot ausgewahlt

und beschrieben haben, das sich flr die Erarbeitung einer Wirkungskette eignet.

Schritt 3: Eine Wirkungskette erstellen

Die Angebotsbeschreibung liefert alle Informationen, die benotigt werden, um eine Wirkungskette
far das ausgewihlte Angebot zu erarbeiten. Wie bereits eingangs beschrieben, zeigt eine Wirkungs-
kette schematisch auf, wie das Angebot die von ihm angestrebten Wirkungen erzielen soll bzw. wel-
che Wirkungen zu erwarten sind. Je nach gewihltem Angebot kénnen Ausgestaltung und Detailtiefe
der Wirkungskette variieren. Wichtig ist aber stets, dass sie deutlich macht, welche Verdnderungs-
prozesse mit den Aktivititen im Angebot angestofRen werden und wie diese schliefflich zu den ange-
strebten Zielen fiihren sollen. Die folgende Grafik verdeutlicht die wesentlichen Elemente einer

Wirkungskette und benennt zentrale Fragen, die beim Erstellen beantwortet werden sollten:
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Abbildung 3: Wirkungskette fiir ein ausgewihltes Angebot?

Dies bieten wir den Dadurch verandert
Nutzer/-innen im sich bei den Nutzer/ Dies fiihrt mittel- und langfristig zu
MGH -innen

Nutzen auf individueller Ebene

Variante 1: o i
Ohne weitere Zwischenschritte Welche langfristigen positi-

» ven Wirkungen ergeben sich
fiir die Nutzer/-innen?

Verianderungen auf

individueller Ebene. Variante 2: Mit Zwischenschritten

Nennung der Welche neuen Kom- (Anzahl beliebig)
Aktivititen. petenzen werden Nutzen fiir weitere Akteure
Worin besteht das gewonnen? Wirkungen . .
— —_— -
Angebot? Wird neues Wissen Sind Zwischenschritte benennbar? We]ch(:: langfristigen p ositl
s ven Wirkungen ergeben sich
Welche Aktivititen erworben? . ..
. - . . ) ) z.B. fiir das MGH, fiir andere
werden ausgefiihrt? Andern sich Einstel- Wirkungen Wirkungen :

! ! Menschen, Akteure, die
lungen oder Verhal- Sind Sind K der di ;
ten? |+ Zwischen- Ll Zwischen- ___, Kommunen oder die regio-

: ; ) nale Angebotslandschaft?
schritte schritte
benennbar? benennbar?

Die Elemente einer Wirkungskette

Zu Beginn werden die im Angebot durchgefiihrten aufgeftihrt. Die Pfeile in der Wir-
kungskette beschreiben Folgebeziehungen, welche sich in ,Wenn-dann“-Séitzen beschreiben lassen.
Die korrekte Lesart fiir den ersten Ubergang lautet somit: Wenn die beschriebenen Aktivititen er-
folgen, dann werden auf individueller Ebene die beschriebenen Wirkungen erzielt. Die Aktivititen
fihren also zu Veridnderungen auf individueller Ebene bei den Nutzerinnen und Nutzern, bspw.
zu gesteigerten Lesekompetenzen oder zu erhéhter Motivation flr die Ausbildungssuche. Diese
Veridnderungen fiihren dann im besten Fall zu langfristigen positiven Wirkungen, dem Nutzen
des Angebots. Ein solcher Nutzen duflert sich auf der individuellen Ebene fiir die Nutzerinnen
und Nutzer durch eine Verbesserung der Lebenssituation, bspw. durch verbesserte Chancen auf ei-
nen (hoheren) Schulabschluss oder verbesserte Chancen auf Teilhabe am Ausbildungsmarkt. Der
Nutzen hat stets auch eine gesellschaftliche Dimension. Wahrend also die individuellen Verande-
rungen aufzeigen, was sich bei den Nutzerinnen und Nutzern konkret in Folge des Angebots verin-

dert, beschreibt der Nutzen die langfristigen sozialen Verdnderungen, die daraus entstehen kénnen.

3 Fir detaillierte Erklarungen und Checklisten zu den einzelnen Prozessschritten empfiehlt sich die folgende Publikation:
W.K. Kellog Foundation (2006): Logic Model Development.
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Neben der Zielgruppe profitieren oft auch weitere Menschen oder Akteure von dem Angebot, dieser

Nutzen fiir weitere Akteure wird gesondert aufgefiihrt.

Die Herausarbeitung und Unterscheidung der verschiedenen Elemente ist die zentrale Aufgabe bei
der Erstellung von Wirkungsketten. Die obere Grafik unterscheidet zwei Varianten: eine ohne Zwi-
schenschritte von den individuellen Verdnderungen zum lingerfristigen Nutzen, und eine mit Zwi-
schenschritten. Diese Unterscheidung spielt darauf an, dass der Weg von der individuellen Veridnde-
rung zum Nutzen unterschiedlich vermittelt sein kann. Ein Beispiel fiir eine Abfolge nach Variante 1
(ohne Zwischenschritte) findet sich etwa bei Sprachkursen: Auf individueller Ebene erreichen diese
eine Verbesserung der Sprachkompetenzen, die dann - ohne weitere Zwischenschritte - direkt eine
Verbesserung der Teilhabechancen nach sich ziehen kann. Eine Variante-2-Abfolge (mit Zwischen-
schritten) lasst sich etwa bei Angeboten beobachten, welche die Chancen auf dem Ausbildungs-
markt verbessern wollen, indem unter anderem Nachhilfe fir bestimmte Schiilergruppen angebo-
ten wird. Hier fthren die individuellen Verdnderungen - Verbesserung schulischer Kompetenzen -
zunichst zu einer Verbesserung der schulischen Leistungen. Diese konnen dann dazu fithren, dass
ein hoherer Abschluss oder eine bessere Abschlussnote erreicht werden kann. Dieser hohere Ab-
schluss oder die bessere Abschlussnote sind es, die dann die Partizipationschancen auf dem Ausbil-
dungsmarkt erhéhen. Es gilt also stets zu bedenken, wie genau die individuellen Verdnderungen

zum Nutzen fihren: Ist die Verbindung direkt oder wird sie tiber Zwischenschritte vermittelt?

4In Kapitel 4 finden Sie exemplarische Wirkungsketten fiir verschiedene Angebotstypen, die in Mehrgenerationenhéiusern
angeboten werden.
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Die folgende Checkliste kann unterstiitzt die Erstellung oder Uberpriifung einer Wirkungskette:

Aktivititen
Alle relevanten Aktivititen, die im Kontext des Angebots durchgefiihrt werden, sind in
. O
der Wirkungskette benannt
Die Beschreibung der Aktivititen ist spezifisch genug, um Dritten eine Vorstellung davon O

zu geben, was im Angebot passiert

Verinderungen auf individueller Ebene

Alle relevanten Verdnderungen auf individueller Ebene (Kompetenzen, Wissen, Einstel-
lungen, Verhalten) sind benannt

Es sind nur Verdnderungen auf individueller Ebene benannt. Alle daraus folgenden Ver-
idnderungen der Aktivititen oder die Verbesserung der Lebensumstinde sind unter ,,Wir- O
kungen und Nutzen® aufgefiihrt

Wirkungen und lingerfristiger Nutzen

Langfristige positive Entwicklungen fiir die Nutzerinnen und Nutzer sind identifiziert O
Langfristige positive Entwicklungen fir weitere Akteure sind identifiziert O
Sinnvolle Zwischenschritte sind ausgewiesen O
Die Folgebeziehungen sind spezifisch, d.h. sie fithren von einer bestimmten Aktivitit bzw. O

Annahme in der Wirkungskette zu einem (oder mehreren) weiteren Eintragen.

Annahmen zu Folgebeziehungen sind gut begriindet, d.h. durch Erfahrung, Gespriache mit
Nutzerinnen und Nutzer und/oder Kooperationspartnern validiert und/oder durch Er- O
kenntnisse aus externen Studien belegt.

Alle vorkommenden Folgebeziehungen sind plausibel O

Wie eingangs beschrieben, konnen Wirkungsketten unterschiedlichen Zwecken dienen. Neben der
Vorbereitung auf die monetire Wirkungsanalyse konnen Sie Wirkungsketten auch in der Pla-

nungsphase von Angeboten und zur Selbstevaluation der MGH-Angebote nutzen.
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Zusitzlicher Nutzen von Wirkungsketten

Wirkungsketten in der Planungsphase von Angeboten

Wenn Sie planen, ein Angebot neu aufzulegen, kann eine Wirkungskette Sie dabei unterstiitzen,
das Angebot effektiv zu planen. Dies lohnt sich insbesondere dann, wenn die Etablierung des An-
gebots fiir Sie mit hoherem Aufwand oder Investitionskosten verbunden ist. Indem die Wirkungs-
kette Sie dazu bringt, systematisch die Ablaufe zu reflektieren, Giber die das Angebot seinen Nutzen
entfalten soll, trigt sie dazu bei, wichtige Stellschrauben zu identifizieren und die Aktivititen ziel-

gerichtet zu planen.

Wirkungsketten in der Selbstevaluation

Die Erstellung von Wirkungsketten bietet sich auch an, wenn man tiberpriifen will, ob ein Angebot
die gewilinschte Wirkung tatsichlich erzielt hat.. So ldsst sich untersuchen, ob die mit den Pfeilen
angedeuteten Folgebeziehungen tatsichlich vorliegen, ob also z.B. ein Training tatsichlich dazu
fiihrt, dass die Nutzerinnen und Nutzer bestimmte Kompetenzen steigern konnen. Ferner kann die
komprimierte Darstellung der Wirkungskette dabei helfen, Indikatoren fir die Erfolgsmessung zu
finden. Bezogen auf die einzelnen Schritte in der Wirkungskette lasst sich tiberlegen, woran sich
ein Erfolg des jeweiligen Schrittes festmachen liefde und wie bzw. bei wem Sie die relevanten In-
formationen einholen kénnen (bspw. Nutzerbefragung, Gesprach mit der Kommune, Abfrage bei

Kooperationspartnern etc.).s

Angebotsbeschreibungen und Wirkungsketten, sind gute Werkzeuge fir verschiedene Aufgaben im
Kontext von Entwicklung, Steuerung, Uberpriifung sowie Bewerbung von Angeboten. Die gezielte
Aufbereitung von Angeboten erfordert aber auch einen gewissen Aufwand. Uberlegen Sie sich also,

fr welche Angebote es sich lohnt!

S Einer der Griinde, warum in Wirkungsketten die individuellen Verdnderungen mit einem eigenen Schritt herausgehoben
sind, ist, dass sich die Wirkungsketten auch zur Erfolgsmessung eignen. Ob ein Training dazu fithrt, dass bestimmte Kom-
petenzen gestirkt werden, lisst sich nachvollziehen. Ob es dann aber gerade diese Kompetenzen sind, die dazu fiihren,
dass eine geschulte Person die angestrebte Verbesserung ihrer Lebenssituation erreicht, ist weniger leicht zu prafen. Die
einzelnen Eintrige in einer Wirkungskette lassen sich zudem gezielt mit Indikatoren hinterlegen, was eine schrittweise
Uberpriifung der Zielerreichung erméglicht.
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3.2.2 Monetdre Wirkungsanalyse: Einsparpotenzial identifizieren und berechnen

Mithilfe der Angebotsbeschreibung und der Wirkungskette haben Sie bereits umfangreiches Wissen
zu dem ausgewihlten Angebot gewonnen. Dieses Wissen kénnen Sie durch eine monetire Wir-
kungsanalyse weiter vertiefen. Der zusétzliche Nutzen der monetdren Wirkungsanalyse liegt darin,
dass Sie nicht nur beschreiben kénnen, welche Wirkungen ein spezifisches Angebot hat, sondern
dartber hinaus auch wichtige Informationen dazu erhalten, inwieweit das Angebot auch zu einer
finanziellen Entlastung der 6ffentlichen Haushalte beitragen kann. Hierzu werden die systematisch
erfassten Wirkungen des Angebots in Beziehung gesetzt zu Mafinahmen der kommunalen Daseins-
vorsorge und weiterer 6ffentlicher Aufgaben sowie den damit verbundenen Kosten. Die grundsatz-
liche Idee ist, dass die praventiven Angebote in Mehrgenerationenhdusern dazu fithren kénnen,
dass Krisensituationen nicht oder verzdgert eintreten und somit Kosten gespart werden kénnen.
Kann ein priventives Angebot etwa eine Heimeinweisung einer pflegebediirftigen Person verzo-

gern, so werden dadurch die Kosten eines Heimplatzes fir die Dauer dieser Verzégerung eingespart.

Der Nutzen einer monetiren Wirkungsanalyse lasst sich dabei wie folgt zusammenfassen:

v Die monetire Wirkungsanalyse macht Entlastungen durch Ihr Angebot finanziell sichtbar. Da-
mit wird neben dem sozialen Mehrwert auch der finanzielle Mehrwert der im Mehrgeneratio-
nenhaus gemachten Angebote abbildbar.

v' Die gewonnenen Erkenntnisse konnen Sie auch fiir die AufRendarstellung nutzen, sowohl zur

Gewinnung von Partnern als auch in der Werbung um zusétzliche Finanzierungsquellen.

Sollten Sie das Gefiihl haben, dass diese Aspekte fiir [hr Mehrgenerationenhaus aktuell weniger im
Fokus stehen, sollten Sie tiberlegen, ob eine monetire Wirkungsanalyse - die mit weiteren Aufwan-
den verbunden ist - fiir Thr Mehrgenerationenhaus tatsidchlich relevant ist und Sie bei Ihrer Arbeit
bzw. der AufRenkommunikation unterstiitzt. Um eine valide Entscheidungsgrundlage zu haben,
kénnen Sie bspw. gemeinsam mit Threm Team den erwarteten Aufwand und Nutzen einer moneti-

ren Wirkungsanalyse definieren und dann entsprechend abwégen.
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Im Folgenden wird Schritt fiir Schritt beschrieben, wie Sie - ausgehend von der Wirkungskette - ei-

ne monetdre Wirkungsanalyse durchfithren kénnen.

Schritt 1: Entwicklung von Szenarien

Im ersten Schritt sollten Sie sich noch einmal mit den Wirkungen Ihres Angebots beschiftigen. Als
Ausgangspunkt hierfiir kann [hnen der identifizierte Nutzen aus der Wirkungskette dienen. Die
zentrale Frage ist: Gibt es Wirkungen des Angebots, die dazu beitragen, 6ffentliche Haushalte zu
entlasten? Dort, wo bspw. Chancen auf dem Arbeitsmarkt verbessert werden, sinkt die Wahrschein-
lichkeit von Sozialleistungsbezug nach den Bestimmungen des SGB II. Und Angebote, die dabei un-
terstiitzen, die Selbststindigkeit und die Potenziale dlterer Menschen zu erhalten und zu stirken,
kénnen dazu beitragen, eine Heimeinweisung zu verhindern oder hinauszuzégern und somit in die-

sem Kontext Kosten zu sparen.

Um systematisch herzuleiten, an welchen Stellen Kosten eingespart werden kdnnen, eignen sich
Szenarien. Ein Szenario besteht im Kern darin, einen méglichen Entwicklungsverlauf eines typi-
schen oder durchschnittlichen Mitglieds der Zielgruppe des Angebots zu beschreiben. Bei der
Angebotsbeschreibung unter 3.2.1. haben Sie die Zielgruppe ja bereits herausgearbeitet. Nun geht es
darum, hieraus die ,,durchschnittliche“ Nutzerin bzw. den ,durchschnittlichen®“ Nutzer zu charakte-
risieren. Beispiele fiir eine solche Charakterisierung kénnen sein: ,Schilerin bzw. Schiiler mit Fér-
derbedarf der Klassenstufe 7 und 8, Schulabgang nach der 9. Klasse mit Férderschulzeugnis, er-
schwerter Zugang zum Ausbildungssystem*® oder ,Frau um die 75 Jahre mit mittelschwerer Demenz,
Pflegestufe II und hduslicher Pflege durch Angehorige“* Natirlich sind alle Menschen unterschied-
lich und die Idee eines durchschnittlichen Nutzertypen ist eine starke Vereinfachung. Dennoch ist
sie notwendig im Kontext der monetidren Wirkungsanalyse, da es ohne diese ,durchschnittlichen
Nutzertypen® nicht moglich ist, spezifische Szenarien zu entwickeln - und somit die Grundlage feh-

len wiirde, um finanzielle Entlastungswirkungen zu identifizieren.

6 Diese Beschreibungen werden auch bei der monetiren Wirkungsanalyse unter 4.3. und 4.4. noch einmal aufgegriffen.
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Im Anschluss entwickeln Sie fir dieses ,durchschnittliche” Mitglied der Zielgruppe zwei Szenarien:
Ein erstes Szenario beschreibt dabei den Fall, in dem diese Person das Angebot des Mehrgeneratio-
nenhauses in Anspruch nimmt und die erwarteten Wirkungen des Angebots eintreten sowie der in
der Wirkungskette identifizierte Nutzen realisiert werden kann. Diesem wird ein zweites Szenario
gegenibergestellt, in welchem die Person das Angebot des Mehrgenerationenhauses nicht in An-
spruch nimmt. In diesem zweiten Szenario kann folglich der Nutzen des Angebots nicht realisiert
werden. Dadurch - so die Annahme - wird in diesem zweiten Szenario eine 6ffentliche Unterstiit-
zungsleistung notwendig, deren Inanspruchnahme durch das Angebot im Mehrgenerationenhaus

(Szenario 1) verhindert oder verzogert werden kann.

Wichtig ist, dass beide Szenarien von einem gemeinsamen Startpunkt aus entwickelt werden: Es
geht darum, zu beschreiben, was mit einem typischen Mitglied der Zielgruppe passieren kann, ein-

mal mitund einmal ohne Unterstiitzung durch das Angebot.

Abbildung 4: Die Struktur eines Szenarios

Typisches Mitglied der
Angebotszielgruppe

Alternative
Entwicklungsmoglichkeiten

Szenario 2

Szenario 1

Teilnahme am Angebot im Mehrgeneratio-
nenhaus

Keine Teilnahme am Angebot im Mehr-
generationenhaus

Praventiver Nutzen wird realisiert und die
Entwicklung nimmt einen entsprechend

positiven Verlauf. Weitere Unterstiitzungs-

leistungen kénnen vermieden oder aufge-

Praventiver Nutzen wird nicht realisiert
und die Entwicklung nimmt einen ent-
sprechend negativeren Verlauf. Weitere
Unterstiitzungsleistungen werden not-

schoben werden wendig.

Wichtig ist, dass die Szenarien, die Sie entwickeln, realistisch sind. Ein Angebot fiir demenzkranke

Menschen wird bspw. den Verlust der Alltagskompetenzen der Betroffenen nicht aufhalten, son-
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dern bestenfalls verzégern konnen. Die Entwicklung von realistischen Szenarien ist daher eine zent-
rale Herausforderung im Rahmen der monetiren Wirkungsanalyse. Aus diesem Grund kann es
sinnvoll sein, an dieser Stelle auch andere Akteure einzubinden. Neben Nutzerinnen und Nutzern
der Angebote kdnnen dies die Angebotsleitung, sowie Kooperationspartner und relevante kommu-
nale oder andere (6ffentliche) Stellen sein. Dieser Austausch kann Thnen dabei helfen, gute und
wirklichkeitsnahe Szenarien zu entwickeln, in dem sie bei einer Reihe wichtiger Punkte zuséatzliche

Informationen bereitstellen konnen:

¢ Im Austausch mit der Angebotsleitung, Kooperationspartnern und den Nutzerinnen und Nut-
zern konnen Sie den konkreten Nutzen fiir die Teilnehmenden besser einschitzen lernen. Dies
kann Thnen dabei helfen, nicht nur zu beschreiben, welcher Nutzen entsteht sondern auch, wie
viel Sie davon erwarten kdnnen.

e Im Austausch mit Vertreterinnen und Vertretern kommunaler oder anderer (6ffentlicher) Stel-
len kénnen Sie vertiefte Informationen tiber Bedarfslagen und Herausforderungen in der kom-
munalen Daseinsvorsorge erhalten. Ebenfalls konnen sie Thnen dabei helfen, herauszufinden,
welche Unterstiitzungsleistungen fiir die Angebotszielgruppe existieren und wo diese verankert
sind. Dadurch kénnen Sie abschitzen, an welcher Stelle Thr praventives Angebot spatere Unter-

stlitzungsleistungen einsparen kann.”

7 In Ergdnzung zu den vorliegenden Unterlagen sind im Intranet fir das Aktionsprogramm Mehrgenerationenhiuser II

Interviewleitfiden flir Gespriache mit verschiedenen Akteuren bereitgestellt.
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Die folgende Checkliste kann Ihnen bei der Erstellung und Uberpriifung von Szenarien helfen:

Szenarienentwicklung

Es ist klar, wie ein typisches Mitglied der Angebotszielgruppe charakterisiert werden kann. O

Es gibt eine Idee, wie Szenarien fiir ein typisches Mitglied der Angebotszielgruppe ausse- O
hen kénnen.

Es liegen zwei Szenarien vor: Das erste beschreibt einen moglichen Entwicklungsverlauf O
mit Unterstitzung durch das Angebot und das zweite einen ohne diese Unterstiitzung

Die Szenarien sind realistisch mit Bezug auf die Wirkungen des Angebots und den alterna- O
tiven Verlauf

Die Szenarien werden auch von weiteren Akteuren als realistisch eingeschatzt und/oder O

durch Studien unterlegt

Fiir das zweite Szenario ist identifiziert, an welchen Stellen 6ffentliche Unterstiitzungs-
leistungen durch Inanspruchnahme des priaventiven Angebots im Mehrgenerationenhaus O
eingespart werden kénnen.

Schritt 2: Erfassung und Berechnung von Kosten
Sobald Sie zwei Szenarien entwickelt haben, ist der nachste Schritt, die Kosten zu identifizieren, die
bei den jeweiligen Szenarien anfallen. Die folgende Grafik gibt Ihnen einen Uberblick tiber die je-

weils benotigten Informationen:

Abbildung 5: Identifizierung von Kostenstellen

Kosten fiir Szenario 1 Kosten fiir Szenario 2

... die bei der Angebotsdurchfithrung

anfallen

» Im Mehrgenerationenhaus (z.B. Kosten
fir Raumlichkeiten, Betriebskosten,
Personalkosten, Sachkosten)

» Bei Nutzer/-innen (z.B. Teilnahme-
gebiihren)

* Bei weiteren Akteuren (z.B. Koopera-
tionspartnern)

...die anfallen wiirden, wenn es das

Angebot nicht gibe, z.B.

* Pflegeleistungen

 Arbeitsmarktmafinahmen, Transfer-
leistungen

* Hilfen zur Erziehung
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Da der Kern der monetiren Wirkungsanalyse darin besteht, die finanziellen Entlastungspotenziale
praventiver Angebote sichtbar zu machen, ist es wichtig, an dieser Stelle so genau wie moglich zu
sein. Flr die beiden Szenarien miissen am Ende der Erfassung und Berechnung von Kosten Infor-

mationen sowohl zum jeweiligen Aufwand als auch zur Frage, wer Kostentréger ist, vorliegen.

Fir Szenario 1 betrachten Sie die Kosten, die bei der Angebotsdurchfiihrung im Mehrgenerationen-

haus anfallen. Diese sind:®

e Personalkosten (z. B. Entlohnung der Beschiftigten, Schulungs-/Fortbildungskosten)
e Sachkosten (z. B. Fahrtkosten, Materialien, Literatur)

e Mietkosten (Hohe der (Kalt-)Miete insgesamt, Fliche des Mehrgenerationenhauses in
¢ Quadratmetern und Fliche fir die jeweiligen Raume, in denen Angebote stattfinden)
e Betriebs- und Nebenkosten (z. B. Heizung, Strom, Wasser, Reinigung)

e Investitionskosten (z. B. Mobel, technische Ausstattung)

Da diese Kosten in Mehrgenerationenhiusern oftmals als Gesamtkosten erfasst werden und nicht
flr jedes Angebot einzeln vorliegen, miissen die Kostenbldcke auf das einzelne Angebot herunter-
gebrochen werden. Dies bedeutet z.B., dass Sie die Mietkosten fiir das Haus anteilig fiir die Rdum-
lichkeiten runterrechnen, die fiir Angebot genutzt werden. Personalkosten kdnnen so ebenfalls auf
einzelne Angebote bezogen werden: Wenn bspw. eine Mitarbeiterin 30% ihrer Zeit fiir das Angebot
aufwendet, dann rechnen Sie mit 30% ihrer Personalkosten als Kostenpunkt fiir die Angebotser-
bringung. Schauen Sie auch, inwieweit Kosten bei Kooperationspartnern anfallen, die das Mehrge-

nerationenhaus bei der Angebotserbringung unterstiitzen.

Wihrend die Mehrgenerationenhiuser in der Regel eine gute Einschitzung zu den Kosten haben,

die bei ihnen anfallen, stellt die Identifizierung der Kosten in Szenario 2 eine grofiere Herausforde-

8 In Ergdnzung zu den vorliegenden Unterlagen sind im Intranet fir das Aktionsprogramm Mehrgenerationenhiuser II

Faktenblitter fiir die detaillierte Erfassung der Kosten bereitgestellt.
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rung dar. Wesentlich daftir, um die Kosten fir das zweite Szenario bestimmen zu kénnen, ist dabei

folgendes Wissen:

o Um welche Unterstiitzungsleistung handelt es sich genau?

e Bei wem/ welcher Institution fallen die Kosten fir diese Unterstiitzungsleistung an (Jobcenter,
Jugendamt, Pflegekassen, Kommune, Arbeitsagentur etc.)?

e Wie konnen die anfallenden Kosten am besten erhoben werden?

So unterschiedlich die Zielsetzungen und Wirkungen von Angeboten sind, so unterschiedlich sind
auch die moéglichen Unterstiitzungsleistungen und Kostentrager. Von kommunaler Pflichtaufgabe
Uber die Pflegekassen bis hin zu Mitteln der Bundesagentur flir Arbeit kann die Bandbreite der mog-
lichen Kostentrager sehr grof} sein. Gleiches gilt fir den Zugang zu den notwendigen Daten: Wih-
rend die Bundesagentur fiir Arbeit bspw. eine 6ffentlich zugidngliche Statistik iber die von ihr ge-
forderten Unterstiitzungsleistungen fithrt und in dieser auch die Kosten einzelner Maffnahmen auf
Teilnehmerebene herunterrechnet, kann dies bei Aufgaben, die in den Bereich der kommunalen
Pflichtaufgaben fallen, bspw. der Hilfe zur Pflege, anders sein. Die hierfiir relevanten Informationen
finden sich auf kommunaler Ebene bspw. in Haushaltsplinen oder bei der Kimmerei. Uberlegen Sie
also, wen Sie im Zweifelsfall fragen konnen, wenn Sie die Zahlen fiir das von Thnen beschriebene

Szenario nicht auf Webseiten oder in Broschiiren finden konnen.

Schritt 3: Gegeniiberstellung der Kosten
An dieser Stelle sollten Sie die Kosten, die bei den jeweiligen Szenarien fiir ein typisches Mitglied der
Zielgruppe anfallen, kennen. Diese Kosten konnen Sie nun gegentiberstellen und miteinander ver-

rechnen. Dafiir halten Sie einfach die jeweiligen Kosten der Szenarien gegeneinander:
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Abbildung 6: Gegeniiberstellung der Kosten der ausgewahlten Szenarien

Kosten fiir Szenario 2
...die bei der Angebotsdurchfiihrung ... die anfallen wiirden, wenn es das

anfallen. Angebot nicht gibe.

Entspricht Summe X Entspricht Summe Y

Der Kostenunterschied von Summe X zu Summe Y ist der Betrag, der pro erfolgreichem
Entwicklungsverlauf einer Nutzerin /eines Nutzers durch Ihr priaventives Angebot
eingespart werden kann.

Am Ende kénnen Sie fiir die betrachteten Szenarien die folgenden Fragen beantworten:

o Wie viel an 6ffentlichen Kosten konnen eingespart werden, wenn es gelingt, ein typisches Mit-

glied der Angebotszielgruppe priaventiv so gut zu unterstiitzen, dass die alternative Unterstiit-

zungsleistung nicht notwendig wird?

e Bei welchen Kostentrigern fillt diese Entlastungswirkung an?
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Wie hoch ist die finanzielle Entlastungswirkung durch das Angebot insgesamt?

Die im Rahmen der monetidren Wirkungsanalyse vorgenommenen Berechnungen beziehen sich
zundchst auf je ein Mitglied der Angebotszielgruppe. Sie kénnen damit exemplarisch die mogli-
chen Einsparpotenziale Ihrer Arbeit verdeutlichen. Aussagen zu den insgesamt eingesparten Kos-

ten lassen sich hieraus nur bedingt ableiten.

Um tatsdchlich einschitzen zu kénnen, wie hoch die finanzielle Entlastungswirkung ausfillt, sind ei-
ne Reihe weiterer Informationen notwendig. Sie miissten wissen, in wie vielen Fillen es Threm Ange-
bot vor Ort gelingt, die in Szenario 1 beschriebenen praventiven Wirkungen auch zu entfalten. Die
Frage ist also, bei wie vielen der Nutzerinnen und Nutzern aufgrund des priaventiven Angebots der
positive Entwicklungsverlauf eingeschlagen werden kann. Dazu bedarf es einer vollwertigen Evalua-
tion der lokal erzielten Angebotswirkungen. Eine realistische Ndherung kénnen Sie jedoch erzielen,
indem Sie verstirkt darauf setzen, die Erfolgsquote des Angebots selber zu erfassen und anhand von
Studien und Evaluationen vergleichbarer Angebote weiter zu untermauern. Auch in diesem Fall ope-
rieren Sie zwar nur mit Ndherungswerten, Thre Aussagen iiber die erzielten Gesamteinsparungen

werden jedoch plausibilisiert. Ein Beispiel fiir dieses Vorgehen finden Sie in Kapitel 4.

3.2.3 Chancen und Grenzen der monetaren Wirkungsanalyse

Sie haben nun eine Vorstellung davon, wie Sie vorgehen miissen, um selbst eine monetire Wir-
kungsanalyse fiir eines Ihrer Angebote durchfithren zu kénnen. Auch die Méglichkeiten, die
dadurch eréffnet werden kénnen, sind bereits thematisiert worden. Ebenso wie die Schwierigkeiten,
vor die Sie ein solches Vorgehen stellen kann. Die folgende Grafik fasst noch einmal die wesentli-

chen Punkte zu Chancen und Grenzen der monetidren Wirkungsanalyse tibersichtlich zusammen:
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Abbildung 7: Chancen und Grenzen der monetiren Wirkungsanalyse

Chancen Grenzen

Eine monetire Wirkungsanalyse kann.... Eine monetire Wirkungsanalyse kann nicht ...
 Aufgrund der Nutzung von Wirkungsketten bei der + alle Einflussfaktoren berticksichtigen. Vereinfachende
Planung und Steuerung von Angeboten unterstiitzen. Annahmen sind notwendig.
* Den Nutzen priventiver Angebote fiir die Zielgruppen  der Vielfalt moglicher Angebotswirkungen gerecht
und Kostentrager verdeutlichen. werden. Ziele, Zielgruppen und Entwicklungsverliufe
+ Einsparpotenziale als zusitzliches Argument fiir eine mussen vereinheitlicht werden, um durchschnittliche
(Re-)-Finanzierung der Aktivititen der Mehrgeneratio- Wirkungen fiir typische Nutzer/-innen zu erfassen.
nenhduser anfihren. + alleine ein vollstandiges Bild der vielfaltigen Wirkun-
+ Thr Mehrgenerationenhaus und Thr Angebot ins gen der Mehrgenerationenhéuser ergeben.
Gesprich bringen. Die gemeinsame Diskussion der * Ohne weitere Untersuchungen die gesamten Einspar-
Wirkungen mit Kooperationspartnern und Kommune potenziale aufzeigen. Durch den Fokus auf Szenarien
sowie Prasentation der Ergebnisse schaffen Aufmerk- bezieht sie sich zunéchst nur auf einen Fall.
samkeit.

So klappt es auch bei Ihnen

+ Eine monetire Wirkungsanalyse ist aufwendig und anspruchsvoll. Uberlegen Sie daher zunichst, welche Ziele Sie mit
der monetdren Wirkungsanalyse verbinden und wie Sie die Ergebnisse nutzen wollen.

+ Stellen Sie sicher, dass Sie ausreichend zeitliche Ressourcen einplanen

* Um eine monetire Wirkungsanalyse erfolgreich durchzufiihren, benétigen Sie umfangreiches Wissen tiber das Angebot
und seine Rahmenbedingungen. Sprechen Sie mit der Angebotsleitung sowie mit weiteren Akteuren, um alle relevanten
Informationen zu erhalten.

» Wichtiger Bestandteil einer abschlieffenden monetiren Wirkungsanalyse sind die Modellrechnungen. Stellen Sie sicher,
dass Sie Zugang zu allen hierfiir notwendigen Informationen erhalten.

4. Wirkungsketten und monetire Wirkungsanalyse - Beispiele aus den Mehrgenerationenhausern
Nachdem Sie nun die Gedanken und Schritte kennen, die der Erarbeitung von Wirkungsketten und
der monetiren Wirkungsanalyse zugrunde liegen, werden im folgenden Kapitel konkrete Praxisbei-
spiele gegeben. Zunichst wird eine mogliche Wirkungskette fiir den Offenen Treff beschrieben. Der
Schwerpunkt des Kapitels liegt dann darauf, Wirkungsketten ausgewéhlter Angebotsarten im Hand-
lungsschwerpunkt ,Integration und Bildung” darzustellen und zu erldutern. Diese Abschnitte sind
jeweils so aufgebaut, dass zunéchst eine allgemeine Beschreibung der typischen Merkmale des An-
gebots stattfindet und darauf aufbauend die Wirkungskette dargestellt und beschrieben wird. An-
schlieffend wird herausgearbeitet, welche besonderen Stirken die Mehrgenerationenhiuser bei der
Durchfiihrung dieses Angebots— auch im Vergleich zu anderen Anbietern dhnlicher Angebote - ha-
ben. Abschlieflend wird ein Ausblick darauf gegeben, an welchen Stellen grundsitzlich finanzielle

Entlastungswirkungen zu erwarten waren.
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Dariiber hinaus werden in dem Kapitel zwei monetiare Wirkungsanalysen skizziert, jeweils fir die

Handlungsschwerpunkte ,Integration und Bildung“ sowie ,Alter und Pflege*.

Grundlage fiir die Erarbeitung der Wirkungsketten sind die Informationen aus den Fallstudien der
wissenschaftlichen Begleitung, aus den Diskussionen bei den Regionalkonferenzen 2014 sowie nicht
zuletzt aus wissenschaftlichen Studien (soweit vorhanden). Die beschriebenen Angebotstypen wur-
den so ausgewaihlt, dass sie charakteristisch fiir die Mehrgenerationenhiuser insgesamt sind, also

ein grofdes Transferpotenzial haben.

Zielsetzung ist es, dass Sie durch die Praxisbeispiele konkrete Anregungen erhalten, die Sie fiir [hre

eigene Arbeit nutzen kdnnen.

4.1 Das ,offentliche Wohnzimmer“ der Mehrgenerationenhauser - Wirkungskette fiir den Offenen
Treff

Welche typischen Merkmale weist das Angebot auf?

Der Offene Treff ist das verbindende Element zwischen allen Mehrgenerationenhéusern. Jedes

Mehrgenerationenhaus hat ein solches ,Wohnzimmer“ in dem Begegnung stattfindet, sich die Men-

schen austauschen, Informationen zu Angeboten des Mehrgenerationenhauses gestreut werden und

die ersten Bertthrungspunkte zu Méglichkeiten des Freiwilligen Engagements entstehen.

Dabei ist jeder Offene Treff anders: mit und ohne regelmifiigen Cafébetrieb, gefiihrt durch Freiwil-
lig Engagierte und/oder festangestellte Personen. Grofe Raumlichkeit, in der gleichzeitig Angebote
stattfinden oder ruhiger Raum mit stirkerem Cafécharakter. Diese und viele weitere Aspekte kenn-

zeichnen den Offenen Treff.

* Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend A

Europdischer Sozialfonds

fiir Deutschland EUROPAISCHE UNION




31

Mehr
Generationen
Haus

Wie sieht eine Wirkungskette fiir den Offenen Treff aus?
Entsprechend der Vielfalt in der Umsetzung, sind auch der Nutzen und Wirkungen, die durch den
Offenen Treff entstehen, sehr unterschiedlich. Folgende Abbildung stellt eine mogliche Wirkungs-

kette fur einen Offenen Treff dar:

Abbildung 8: Wirkungskette Offener Treff®

Dies bieten wir den Dadurch verindert sich
Nutzer/-innen des bei den Nutzer/ Dies fiihrt mittel- und langfristig zu
Offenen Treffs im MGH -innen
Nutzen auf individueller
Freundschaften ent- Ebene

stehen und das soziale

Vermehrter Austausch . .
Offene Anlaufstelle, um §owohlhmit Mgnscl}en i\:}e;tzwerk wird ervel: > quiale Einbindung
andere Menschen Z{J _, in ahnlicher Situation wird verbessert
treffen wie auch mit solchen
aus anderen Generatio- Toleranz gegeniiber Chancen zur gesell-
nen und Lebenslagen an(.ieren Menschen » schaftlichen Teilhabe
steigt werden erhoht
Verbesserung der
Niedrigschwellige Mog- Yerbessertes Wissen . . sozialen Kompetenzen Beschaftigungsfahigkeit
lichkeit, um andere An- Uber andere Angethe Weitere Anget?ote m wird verbessert
gebote t’:les MGH kennen —» des MGH }md. geste‘lf — MGH werden in
20 lernen gerte Motivation, diese Anspruch genommen Verbesserung von
anzunehmen > Selbstwertgefiihl und " q
Zuverlassigkeit bnb L e
Akteure
Verbessertes Wissen zu Verbesserung der fach- Nutzung be§tehender
Mbglichkeiten des lichen Kompetenzen Angebote wird verbes-
Informationen zum FrelWll} igen Engage- Engagement als Frei- > S
- ments im MGH 7 . .
Fre1w1'lhgen Engage- willig Engagierte(r) im Weitere positive Ent-
ment im MGH Erhshung der Motiva- MGH » wicklungen kénnen Anzahl der Freiwillig
tion, selber aktiv zu angestofRen werden ErLgaﬁ;ierten wird
_ erhoht

werden

>

Der Offene Treff tragt zunichst dazu bei, dass Menschen sich begegnen kénnen. Insbesondere bei ilte-

ren oder vereinsamten Menschen fiihrt alleine der regelméfige Besuch dazu, dass sie neue soziale

Kontakte gewinnen und der Isolation entgegengewirkt wird. Viele Mehrgenerationenhéuser berich-

ten, dass dies auch zu einer erhohten Lebensfreude fiihrt. Ein weiterer Effekt des Offenen Treffs ist,

dass Nutzerinnen und Nutzer hierdurch mit weiteren Angeboten des Mehrgenerationenhauses ver-

traut werden und diese dann hiufig auch besuchen. Die hieraus resultierenden Effekte hangen dann

9 Grundlage fiir die Wirkungskette: Arbeitsgruppenergebnisse der Regionalkonferenz am 08.07.2014 in Mannheim sowie
Erkenntnisse aus den Vor-Ort-Besuchen.
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von den besuchten Angeboten ab: Der Nutzen aus einem Beratungsangebot ist ein anderer als aus ei-
nem Sprachkurs oder der Teilnahme an einer Demenzgruppe.® Viele Nutzerinnen und Nutzer der
Mehrgenerationenhiuser sind sozial benachteiligt. Durch eine erhéhte soziale Einbindung und einen

Kompetenzaufbau zeigt sich ein Nutzen dort auch in einer verbesserten gesellschaftlichen Teilhabe.

Schlussendlich ist der Offene Treff hdufig der erste Bertihrungspunkt zu Freiwilligem Engagement,
bspw. weil aktiv iber Moglichkeiten des Freiwilligen Engagements im Mehrgenerationenhaus be-
richtet wird oder weil Nutzerinnen und Nutzer andere Freiwillig Engagierte kennenlernen. Nicht
selten resultiert daraus ein Interesse, selber aktiv zu werden. Auch hier zeigt die Erfahrung, dass die
Motive der Freiwillig Engagierten in den Mehrgenerationenhiusern sehr unterschiedlich sind. Alte-
re Menschen, die bereits in der nachberuflichen Phase sind, wollen ihre Kompetenzen gerne noch
sinnvoll einsetzen und sich fiir das Gemeinwohl engagieren. Insbesondere fiir Personen, die (wieder)
einen beruflichen Einstieg planen, sind dagegen auch die Verbesserung der fachlichen Kompeten-

zen und die Erhohung der Beschiftigungsfahigkeit von Bedeutung.

Wie genau die Wirkungskette fiir Thren Offenen Treff aussehen kann, miissen Sie selber entschei-

den. Die skizzierten Wirkungen sollen Ihnen dabei als Anregung dienen.

Was ist die besondere Stirke der Mehrgenerationenhéuser in diesem Angebot?

Zunichst einmal ist der Offene Treff das Merkmal, das die Mehrgenerationenhduser auszeichnet -
und von vielen anderen Einrichtungen unterscheidet. Das Besondere am Offenen Treff - so die Er-
kenntnisse der wissenschaftlichen Begleitung - ist dabei einerseits, dass hier niedrigschwellige Be-
gegnung unabhingig von Alter oder Herkunft stattfindet. ,Neue“ Besucherinnen und Besucher
werden offen aufgenommen und finden eine Anlaufstelle, die sie regelmiflig aber unverbindlich be-
suchen kénnen. Dartiber hinaus fungiert der Offene Treff aber auch als Informationsdrehscheibe

innerhalb der Mehrgenerationenhéuser. Ohne weite Wege konnen andere Angebote kennengelernt

10 Unter 4.2. werden Wirkungsketten fiir einzelne Angebote beschrieben.
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und genutzt werden. Somit verbindet sich hier dir Méglichkeit zum offenen Austausch und der

Teilnahme an festen Angeboten.

Ausblick: An welchen Stellen sind finanzielle Entlastungswirkungen zu erwarten?

Unmittelbare Entlastungswirkungen entstehen bspw. dann, wenn Personen durch ihr Freiwilliges
Engagement im Offenen Treff (bspw. im Cafébetrieb oder bei der Speisenzubereitung) ihre eigenen
fachlichen und sozialen Kompetenzen so ausbauen, dass sie ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt
verbessern und eine erfolgreiche Integration in Arbeit erfolgt. Dies gilt sowohl fiir Personen, die So-
zialleistungen erhalten wie auch fiir Personen, die beim beruflichen Wiedereinstieg (bspw. nach der
Erziehungszeit) unterstiitzt werden. Eine mittelbare Entlastungswirkung wird tiberdies dadurch er-
reicht, dass Nutzerinnen und Nutzer durch den Besuch des Offenen Treffs dazu motiviert werden,
andere Angebote des Mehrgenerationenhauses zu nutzen, die dann wiederum ganz eigene (Entlas-

tung-)Wirkungen entfalten kénnen.

4.2  Wirkungsketten im Handlungsschwerpunkt Integration und Bildung

4.2.1 Mentoring: Ubergangsbegleitung

Welche typischen Merkmale weist das Angebot auf?

Mentoring und Patenschaftsprojekte werden in verschiedenen Mehrgenerationenhdusern umge-
setzt. Laut Selbstmonitoring 2013 gibt es 87 solcher Angebote, wobei sich Ziele, Zielgruppen und
Form der Begleitung stark unterscheiden konnen. Gemeinsame Freizeitgestaltung, Unterstiitzung in
der Schule oder auch gezielte Beratung zu Zukunftsfragen - Mentorinnen und Mentoren bzw. Pa-
tinnen und Paten unterstiitzen ihre ,Mentees“ bzw. ,Patenkinder” individuell und bedarfsorientiert

uber Monate, teilweise Jahre.

Eine Form des Mentoring ist die Begleitung von benachteiligten Schiilerinnen und Schiilern in den
letzten Jahren der Schulpflicht. 51 Angebote richten sich an Jugendliche zwischen 14 und 19 Jahren.
Wichtige Motivation der Mentorinnen und Mentoren bzw. Patinnen und Paten - so zeigen die Er-

gebnisse der wissenschaftlichen Begleitung - ist es, die Schiilerinnen und Schiiler bei einem erfolg-

reichen Ubergang in den ,neuen” Lebensabschnitt zu begleiten. Neben der Erreichung eines Schul-
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abschlusses gehort hierzu idealerweise auch, dass die Jugendlichen einen Ausbildungsplatz finden
bzw. dabei unterstiitzt werden, die formalen und informellen Voraussetzungen zu schaffen, um eine

Ausbildung (gefordert oder ungeférdert) aufzunehmen.

Wie sieht eine Wirkungskette fiir das Angebot aus?
Folgende Abbildung stellt dar, wie eine Wirkungskette fiir ein Mentoringprojekt am Ubergang

Schule-Ausbildung (mit Zielgruppe Forderschiilerinnen und -schiiler) aussehen kann:

Abbildung 9: Wirkungskette Mentoring fiir Forderschilerinnen und -schiiler

Dies bieten wir den Dadurch verindert
Nutzer/-innen im sich bei den Nutzer/ Dies fiihrt mittel- und langfristig zu
MGH -innen
Nutzen auf
Individuelle Unter- Motivation zum er- individueller Ebene
N P 5 - folgreichen Abschlie-

stutzung _fur Férder- E;E?;u; ogr:f}:tli;ezlzn Schulische Leistungen _[” Ren der Férderschule || Chancenauf dem Aus-
SChPI?r( -innen c%urch. P werden verbessert wird erhéht > bildungsmarkt werden
Freiwillig Engagierte in verbessert
den Bereichen: « .
« Nachhilfe und R Starkung sozialer

St?i(:tzu;t:rl:‘iht Kompetenzen Nachholen des Haupt-

. schulabschlusses im " A

+ Vorbereitung und Ubergangssystem Nutzen fiir weitere

Unterstlitzung am Erdffnung neuer wird gefordert Akteure

Ubergang Schule- > beruflicher

Beruf Perspektiven Schulen und Lehrper-

Ausbildungsreife wird soﬂnal Werden unter- .
Erfahrungsaustausch ) A erhéht — ¥ stiitzt im Umgang mit
und Hilfe bei der Erhohte Motivation leistungsschwicheren
N R - Ausbildungssuche Schiilern/-i

Lésung individueller zur chulern/-innen
Probleme

Wesentlich bei der Wirkungskette sind in diesem Fall die Wirkungen auf der individuellen Ebene
der begleiteten Schiilerin bzw. des begleiteten Schiilers, die idealerweise dazu fiihren, dass ein selbst-
stindiges Leben ohne Transferleistungsbezug gestaltet werden kann. Zu diesem Zweck werden die
Schiilerinnen und Schiiler z.T. schulisch unterstiitzt und motiviert, nach der Forderschule einen

Hauptschulabschluss nachzuholen. Aber auch Schulen und Lehrpersonal kénnen einen Nutzen aus

1 Grundlage fiir die Wirkungskette: Fallstudie zu einem Angebot im Mehrgenerationenhaus Falkensee (Brandenburg),
Diskussionen auf den Regionalkonferenzen 2014 sowie Informationen aus folgenden Studien: Klemm (2010): Jugendliche
ohne Hauptschulabschluss sowie Institut far Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) (2013): IAB-Kurzbericht 4/2013,
Bildung ist der beste Schutz vor Arbeitslosigkeit.

* Bundesministerium oo
fiir Familie, Senioren, Frauen e :
und Jugend A L

Europdischer Sozialfonds

fiir Deutschland EUROPAISCHE UNION



35

Mehr
Generationen
Haus

diesem Angebot ziehen, wenn bspw. eine erh6hte Motivation der Schiilerin/des Schiilers dazu fihrt,
dass diese besser im Unterricht mitarbeiten oder sich die Lehrerin bzw. der Lehrer intensiver um
andere Schiilerinnen und Schiiler kimmern kann, weil die begleiteten Schiilerinnen und Schiiler

selbstdndiger arbeiten.

Je nach Fokus des Mentoring - und auch der Wirkungskette - kénnen natiirlich noch weitere Wir-
kungen entstehen. Bspw. werden Eltern entlastet, wenn sich die Kinder selbstindiger um Schular-
beiten kiimmern oder Unterstiitzung bei Bewerbungsbemiihungen erhalten. Und auch fir die Men-
torinnen und Mentoren bzw. Patinnen und Paten selber entsteht ein Nutzen, der in einer Wir-
kungskette erfasst werden kann. Da sich nach Erfahrung der wissenschaftlichen Begleitung Motive
und Nutzen der Mentorinnen und Mentoren bzw. Patinnen und Paten deutlich von denen der Ziel-

gruppe unterscheiden, bietet es sich hier an, eine eigene Wirkungskette zu erarbeiten.

Was ist die besondere Stirke der Mehrgenerationenhduser in diesem Angebot?

Mentoring- und Patenschaftsprojekte werden durch vielfiltige Akteure durchgefiihrt. Nach Erfah-
rung der wissenschaftlichen Begleitung ist eine besondere Stirke der Mehrgenerationenhduser, dass
sie nicht nur das ,Mentoring/die Patenschaft” erméglichen, sondern dass sie gleichzeitig Rdume bie-
ten, in denen Treffen stattfinden kénnen - und durch insbesondere die Schiilerinnen und Schiiler
neue Angebote kennenlernen und dariiber hinaus die Chance erhalten ihre eigenen Stirken als
Freiwillig Engagierte zu entdecken und weiter zu entwickeln. Durch die gute Vernetzung der Mehr-
generationenhduser im Kreis der regionalen Akteure besteht Giberdies in der Regel die Moglichkeit,
»auf kurzem Weg“ weitere Unterstiitzungsangebote aufzutun - sei es einen Termin bei der Berufs-

beratung der Arbeitsagentur oder auch Beratung bei psychosozialen Problemen.

Ausblick: An welchen Stellen sind finanzielle Entlastungswirkungen zu erwarten?

Die Wirkungen, die auf Ebene der Schiilerinnen und Schiiler zu einer selbstindigen und finanziell
unabhéngigen Lebensfiihrung beitragen, konnen gleichermafien zu einer Entlastung der 6ffentli-
chen Haushalte beitragen. Hierzu gehéren insbesondere Einsparpotenzialen im Bereich des Systems

im Ubergang Schule - Ausbildung/Beruf (also MaRnahmen, die iiber das SGB II und SGB III finan-
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ziert werden) und bei Sozialleistungsbezug. Die Entlastungswirkungen entstehen hier bei den Job-

centern/Kommunen und der Arbeitsagentur.®

4.2.2 Lesepatinnen und Lesepaten: Vorlesen

Welche typischen Merkmale weist das Angebot auf?

Viele Mehrgenerationenhéuser bieten Lesepatenschaften an: Freiwillig Engagierte unterstiitzen in
Lesepatenschaften Kinder in der Alphabetisierung oder beim Verbessern der Sprach- und Textkom-
petenzen. Generationentiibergreifendes Miteinander ist hierbei ebenso von Bedeutung wie der Lern-

erfolg der Kinder sowie der Kontaktgewinn fiir die Freiwillig Engagierten.

Dabei sind die Lesepatenangebote sehr unterschiedlich: Einerseits kann das Alter der Zielgruppe va-
riieren und reicht von Kindern im KiTa-Alter bis hin zu Jugendlichen mit besonderen Lernschwa-
chen. Laut Selbstmonitoring 2013 richten sich 72 Angebote zur Sprachférderung auch an Kinder
zwischen drei und finf Jahren, 120 Angebote auch an die Altersgruppe sechs bis 13 Jahre. Anderer-
seits unterscheiden sich auch die Aufgaben der Patinnen und Paten zwischen reinem Vorlesen, dem

Begleiten von Leselibungen fiir die betreuten Kinder sowie einer Mischung aus beidem.

Wie sieht eine Wirkungskette fiir das Angebot aus?
Die folgende Abbildung zeigt exemplarisch auf, wie eine Wirkungskette eines reinen Vorleseange-

bots mit der Zielgruppe Kinder im Grundschulalter aussehen kann.

12Vgl. hierzu auch Ausfiihrungen unter 4.3.
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Abbildung 10: Wirkungskette Lesepaten fiir Grundschiilerinnen und Grundschiler®

Dies bieten wir den Dadurch verindert
Nutzer/-innen im sich bei den Nutzer/ Dies fiihrt mittel- und langfristig zu
MGH -innen
Nutzen auf individueller
Ebene
Verbesserte Sprach- L Deutschnote wird N ggﬁ:::::gi:ﬁ?j;
und Textkompetenzen verbessert I
werden verbessert
Lesenwirdalsetwas  _| ' Grundlagen zum Ver- Chancen auf einen akti-
Individuelles Vorlesen Schones erlebt standnis der Anforde- Noten in weiteren > veren Lebenswandel
und Lesetrainings durch — —> rungen in weiteren —p Schulfachern werden ~—{  Werden verbessert
Freiwillig Engagierte > Wecken von Neugier ] Schulfachern werden verbessert
verbessert
Nutzen fiir weitere
Erfahrung von Zuwen- Akteure
dung im Austausch mit Aktivere Freizeitgestal- .
Menschen anderer —_, tung(z.B. mehr sport- Familien werden um
Generationen liche Aktivitit) wird % die Organisation von
gefordert Nachhilfe entlastet
Soziale Kompetenzen Schulen und Lehr-
werden gestarkt personal werden unter-
“» stiitzt im Umgang mit
leistungsschwicheren

Schiilern/-innen

Der wesentliche Nutzen eines Lesepatenangebots liegt in der Unterstiitzung der begleiteten Kinder.
Langfristig, so belegen Studien der Stiftung Lesen, fiihrt regelméafiges Vorlesen zu verbesserten
Schulnoten in Deutsch und anderen Fachern. Dies erhoht die Chancen auf einen héheren Ab-
schluss. Zudem gibt es einen Zusammenhang zwischen Vorlesen und einem aktiven Lebenswandel:
Kinder, denen regelméafig vorgelesen wird, treiben mehr Sport als jene, denen nicht vorgelesen
wird. Eine moégliche Erklarung hierfiir konnte gesteigerte Fantasie und Neugier sein und der damit

einhergehende Wunsch, sich auszuprobieren.

Doch neben den Kindern profitieren auch die Eltern und Schulen vom Einsatz der Lesepatinnen

und Lesepaten, indem sie entlastet werden bei der Organisation von Nachhilfe- oder Férderunter-

¥ Grundlage ftir die Wirkungskette: Diskussionen wihrend der Regionalkonferenzen 2014 sowie Studien der Stiftung Le-
sen zu den positiven Effekten des Vorlesens: Cf. Vorlese-Studie 2011: Die Bedeutung des Vorlesens fir die Entwicklung
von Kindern sowie Ehmig & Reuter (2013): Vorlesen im Kinderalltag.
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richt fir leistungsschwichere Schiilerinnen und Schiiler. Die Effekte auf Seiten der Vorlesepatinnen

und -paten sollten in einer eigenen Wirkungskette erfasst werden.

Was ist die besondere Stirke der Mehrgenerationenhduser in diesem Angebot?

Lesepatenschaften sind ein Angebotstyp, der verschiedene Merkmale der Mehrgenerationenhiuser
vereint: Neben dem generationeniibergreifenden Ansatz spielt die Einbeziehung Freiwillig Enga-
gierter eine wichtige Rolle. In der Gewinnung und Einbindung von Freiwillig Engagierten sind die
Mehrgenerationenhéuser besonders stark. Lesepatinnen und -paten werden oft direkt in den Schu-
len oder KiTas eingesetzt. Die vielen Kooperationen, durchschnittlich 73 pro Haus, versetzen Mehr-
generationenhiuser hier in eine optimale Position, sinnvolle Einsatzgebiete fiir die Lesepatinnen
und -paten zu organisieren. Sollten weitergehende Unterstiitzungsbedarfe bei den Familien der be-
treuten Kinder bestehen, kénnen die Mehrgenerationenhduser aufgrund ihrer guten Vernetzung

ebenfalls kompetente Hilfestellungen geben.

Ausblick: An welchen Stellen sind finanzielle Entlastungswirkungen zu erwarten?

Langfristig konnen erzielte Wirkungen wie verbesserte Noten und hohere Abschliisse dazu fithren,
dass Kosten am Ubergang Schule-Beruf eingespart werden kénnen. Diese sehr langfristigen Effekte
werden jedoch, da die Arbeit der Lesepatinnen und -paten Kinder als Zielgruppe hat, kaum mit
konkreten Zahlen zu unterlegen sein. Unmittelbarer kénnen Entlastungswirkungen bei Schulen
auftreten, bspw. indem Kosten fiir Forderunterricht eingespart oder Klassenwiederholungen ver-

mieden werden.
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4.2.3 Niedrigschwellige Deutschkurse fiir Migrantinnen und Migranten

Welche typischen Merkmale weist das Angebot auf?

Mehrgenerationenhéuser schaffen es sehr gut, Menschen mit Migrationshintergrund zu erreichen
und in die Angebote einzubinden: So liegt der Anteil an Nutzerinnen und Nutzern mit Migrations-
hintergrund in den Mehrgenerationenhiusern bei durchschnittlich 24 Prozent. Hierunter sind auch
Personen, die erst wenig deutsch sprechen. Als Erganzung zu den staatlichen Regelangeboten (bspw.
Integrationskurse) bieten die Mehrgenerationenhéuser insgesamt 198 Angebote zur Sprachférde-
rung an, die sich speziell an Menschen mit Migrationshintergrund richten. Honorarkréfte und Frei-
willig Engagierte unterstiitzen die Migrantinnen und Migranten dabei, Grundkenntnisse in der

deutschen Sprache zu erwerben und sich besser in ihrem neuen Umfeld zurechtzufinden.

Wie sieht eine Wirkungskette fiir das Angebot aus?

Die folgende Grafik zeigt exemplarisch eine Wirkungskette fiir einen niedrigschwelligen Deutschkurs.
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Abbildung 11: Wirkungskette niedrigschwelliger Deutschkurs'*
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Die zentrale Wirkung von Sprachkursen jeglicher Art ist die Verbesserung der Sprachkompetenzen

der Zielgruppe. Diese wird zum einen Gber den Sprachunterricht selbst realisiert, die dann ggf. in ei-

nem Anschlussangebot (bspw. Integrationskursen) ausgebaut werden kann. Durch vermehrte sozia-

le Kontakte wird zudem die Sprachpraxis trainiert und somit darauf hingewirkt, dass das Gelernte

nicht vergessen wird. Die Verbesserung der Sprachkompetenzen hat dariiber hinaus eine Reihe wei-

terer Effekte, die tiber eine verbesserte Orientierung im Alltag tiber intensivere Teilhabe am gesell-

schaftlichen Leben bis zu gesteigerten Chancen auf dem Arbeitsmarkt reichen.

14 Grundlage fiir die Wirkungskette: Diskussionen wihrend der Regionalkonferenzen 2014 sowie Erfahrungen aus Vor-
Ort-Analysen der wissenschaftlichen Begleitung, insbesondere der Schwerpunkthiuser ,Integration und Bildung*.
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Was ist die besondere Stirke der Mehrgenerationenhéuser in diesem Angebot?

Zentrale Starke von Mehrgenerationenhdusern im Kontext von Sprachkursen ist einerseits die
Niedrigschwelligkeit der Angebote. Die Kurse kénnen nach den individuellen Wiinschen und Lern-
zielen der Nutzerinnen und Nutzer gestaltet werden. In vielen Mehrgenerationenhiusern gibt es
uberdies die Moglichkeit, dass die Kinder parallel betreut werden, was insbesondere die Kursteil-
nahme durch Mitter mit Migrationshintergrund erleichtert. Eine weitere Stirke der Mehrgenerati-
onenhdiuser liegt darin, dass die Nutzerinnen und Nutzer regelmafig auch die anderen Angebote
der Hauser besuchen und somit das Erlernte direkt anwenden kdnnen. So entstehen vielféltige sozi-
ale Kontakte, die in den anderen Angeboten zu Personen ohne Migrationshintergrund gekntpft
werden kénnen. Durch diese Begegnung werden zudem interkulturelle Lerneffekte geférdert - so-
wohl bei den Nutzerinnen und Nutzern mit und ohne Migrationshintergrund als auch bei den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern des Mehrgenerationenhauses. Schlussendlich wurde ver-
schiedentlich berichtet, dass Nutzerinnen und Nutzer aus Sprachkursen die eigenen Stirken und
Kompetenzen (bspw. Gitarre spielen, Kochen oder Tanz) als Freiwillig Engagierte einbringen und
hierdurch nicht nur weitere soziale Kontakte sondern auch Selbstbewusstsein gewinnen. Auch hier-

flr bieten die Mehrgenerationenhéduser den Raum.

Ausblick: An welchen Stellen sind finanzielle Entlastungswirkungen zu erwarten?

Unmittelbare Entlastungswirkungen entstehen an den Stellen, an denen verbesserte Sprachkompe-
tenzen dazu beitragen, dass eine erfolgreiche Integration in den Arbeitsmarkt erfolgt, bspw. wenn
die Nutzerinnen und Nutzer vorher arbeitssuchend waren oder durch den Sprachkurs zu einem be-
ruflichen Wiedereinstieg motiviert wurden. Mittelbare Entlastungswirkungen kénnen dort entste-
hen, wo bspw. Eltern ihre Kinder besser in der Schule unterstiitzen kénnen - und die Kinder dann

ihrerseits bessere Chancen auf einen erfolgreichen Bildungsverlauf erhalten.
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4.2.4 Offenes Beratungsangebot

Welche typischen Merkmale weist das Angebot auf?

Die Mehrgenerationenhéuser halten umfangreiche Informations- und Beratungsangebote vor: Laut
Selbstmonitoring 2013 gibt es im Handlungsschwerpunkt ,Integration und Bildung“ 124 allgemeine
Beratungsangebote (bspw. zum Ubergang in den Arbeitsmarkt oder zum Bildungs- und Teilhabepa-
ket) und im Handlungsschwerpunkt , Alter und Pflege® weitere 415 Informations- und Beratungs-
angebote (bspw. rechtliche Beratung, Vereinbarkeit Pflege und Beruf, hiusliche Pflege, Vorsorge o-
der Wohnen im Alter). Ein offenes Beratungsangebot dient in der Regel dazu, im Einzelgespriach mit
Hilfesuchenden individuelle Losungen oder Unterstiitzungsangebote zu finden, die den jeweiligen
Bedarfslagen angemessen sind. Die Beratungstreffen werden dabei sehr niedrigschwellig gehalten.
Die Dauer und Frequenz der Beratungstermine ergeben sich ebenso im Kontakt wie die genauen
Gesprachsinhalte und Ziele der Beratung. Von Schwierigkeiten in der Familie bis zu dem Wunsch

nach beruflichem Wiedereinstieg kann alles Thema sein.

Wie sieht eine Wirkungskette fiir das Angebot aus?
Eine Wirkungskette fiir ein solches offenes Beratungsangebot wird in der folgenden Abbildung dar-

gestellt.
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Abbildung 12: Wirkungskette Offenes Beratungsangebot'®

Dies bieten wir den
Nutzer/-innen im
MGH

Beratung zu individu-
ellen Schwierigkeiten
oder Problemlagen
durch eine Fachkraft

Moglichkeiten zu wei-
terem Austausch mit
anderen Menschen im
MGH

Dadurch verindert
sich bei den Nutzer/
-innen

Beginn von Kommuni-
> kation tiber die eigenen
Schwierigkeiten

& tionsstands

Perspektiven zur Ver-

% inderung werden
sichtbar

Vermehrter Kontakt zu
anderen Menschen

Erhéhung des Informa- _|

Dies fiithrt mittel- und langfristig zu

Selbstbewusstsein
wird gestarkt

Handlungsfihigkeit
wird gestarkt

Gezielte Inanspruch-

nahme anderer Ange-

~ L bote (im MGH und au-

Rerhalb) wird gefor-
dert

Freundschaften ent-
stehen und das sozia-
len Netzwerk wird
erweitert

43

Nutzen auf individueller
Ebene

Individuelle Situation
wird stabilisiert durch
Losung der Problem-
lagen

Soziale Einbindung
wird verbessert

Nutzen fiir weitere
Akteure

Nutzung von Angebo-
— ten im MGH wird ver-
bessert

Effizientere Nutzung

der Angebote anderer
Beratungsstellen wird
ermoglicht

Die grofie Offenheit des Angebots fiir verschiedenste individuelle Fragestellungen und Problemla-

gen erschwert die Identifikation einer ,typischen“ Wirkung des Angebots. Aus Sicht der padagogi-

schen Fachkraft, die die Beratung durchfiihrt, geht es jeweils darum, sich dem Einzelfall in seiner

Besonderheit zu widmen. Sich aus einer sozialen Isolierung zu 16sen, weiterfiihrende Beratungsstel-

len z.B. bei einer Schulden- oder Drogenproblematik zu identifizieren oder Bewerbungsbemiihun-

gen aufzunehmen: All dies konnen mogliche Ergebnisse der Beratung sein. Wichtig ist, dass die in-

dividuelle Situation im Mittelpunkt steht und die damit verbundenen Problemlagen gel6st werden

konnen.

% Grundlage fiir die Wirkungskette: Fallstudie zum Beratungsangebot im Mehrgenerationenhaus Nordhausen (Thiirin-

gen).
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Eine weitere Wirkung zeigt sich in der bedarfsgerechten Weitervermittlung in andere Angebote und
an andere Stellen. Wenn dem Mehrgenerationenhaus hier eine passgenaue Ubergabe zu anderen

Hilfsangeboten gelingt, hat dies positive Effekte auch auf die Nutzung der entsprechenden Angebote.

Was ist die besondere Stirke der Mehrgenerationenhéuser in diesem Angebot?

Auch bei diesem Angebotstyp ist die Niedrigschwelligkeit im Zugang der zentrale Vorteil von Mehr-
generationenhiusern. Anders als bei sonstigen (6ffentlichen) Beratungsstellen mit (eventueller) Re-
gistrierungspflicht kann eine Person die Beratungsleistungen im Mehrgenerationenhaus anonym
und ohne weitere Verpflichtungen in Anspruch nehmen. Die Atmosphire in den Hausern tragt da-
zu bei, dass die Beratungssuchenden die Offenheit aufbringen, tiber ihre Schwierigkeiten zu spre-
chen und sich Optionen des Umgangs damit aufzeigen zu lassen. Uberdies sind die Hauser nicht auf
das Beratungsangebot beschriankt, sondern bieten eine Reihe weiterer Angebote, in denen das jewei-
lige ,Hemmnis“ der Beratungssuchenden keine Rolle spielt. Die breite Vernetzung der Hauser tragt
tiberdies dazu bei, dass passgenaue Angebote identifiziert und eine liickenlose Ubergabe geférdert

werden kann.

Ausblick: An welchen Stellen sind finanzielle Entlastungswirkungen zu erwarten?

Aufgrund der groflen Variation der im Angebot abgedeckten Problemlagen und der Vielfalt der
Moglichkeiten fiir eine individuelle Weiterberatung lasst sich in diesem Angebot kein eindeutiges
Entlastungspotenzial ausmachen. Denn bei einem Angebot in der hier skizzierten Allgemeinheit
fehlt die Moglichkeit der Identifikation typischer Nutzerinnen und Nutzer sowie durchschnittlicher
Entwicklungsverldufe. Dadurch fehlen Informationen, die zur Szenarienentwicklung bendtigt wer-
den. Um tatsichlich Entlastungswirkung identifizieren zu konnen, braucht es Beratungsangebote,
die sehr spezifische Wirkungen erzeugen: bspw. Beratung zum beruflichen Wiedereinstieg oder Er-

ziehungsberatung.
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Monetire Wirkungsanalyse im Handlungsschwerpunkt Integration und Bildung

In den vorherigen Abschnitten wurden verschiedene Wirkungsketten fiir ausgewihlte Angebotstypen

der Mehrgenerationenhiuser beschrieben. Im Folgenden wird nun anhand eines Angebots im Hand-

lungsschwerpunkt , Integration und Bildung”“ eine monetire Wirkungsanalyse nachvollzogen. Grund-

lage hierfiir sind die in Kapitel 3.2.2. aufgefiihrten Schritte. Das ausgewéhlte Fallbeispiel ist das Ange-

bot ,RaZ - Ran an die Zukunft“ des Mehrgenerationenhauses Markdorf (Baden-Wiirttemberg).

Welche typischen Merkmale weist das Angebot auf?

Zielgruppe des Angebots sind Schiilerinnen und Schiler mit sonderpiddagogischem Foérderbedarf

(Lernbehinderungen) der Klassenstufe 7 und 8 der 6rtlichen Férderschule. Dieses Angebot wurde

ausgewihlt, weil es erstens direkt auf den Ubergang Schule-Beruf zielt. Zweitens hat sich in den letz-

ten Jahren gezeigt, dass eine Reihe Mehrgenerationenhiduser Angebote durchfiihren, die eine dhnli-

che Zielgruppe haben und das Angebot somit auch unter Transfergesichtspunkten relevant ist. Fol-

gende Grafik stellt die zentralen Merkmale des Angebots dar:

Abbildung 13: Zentrale Merkmale des Angebots

Rahmenbedingungen

Die Laufzeit des Projektes (Module 1
bis 4) betragt jeweils ein Schuljahr
Das Angebot richtet sich an Forder-
schiiler/-innen der Klassenstufe 7
und 8

Die Projektmodule 1 bis 3 durch-
laufen alle Schiilerinnen und Schiiler
Am Praxismodul (Modul 4) nehmen
durchschnittlich 10 Schiiler/-innen
teil

Das Projekt findet in der Forder-
schule, im Mehrgenerationenhaus
und bei weiteren Kooperations-
partnern statt

Angebotsinhalte

* Modul 1: Erstellen einer individuellen Lebensmappe, Umgang mit
Geld/Kontofiihrung an Fallbeispielen trainieren

* Modul 2: Rollenspiele, diagnostische Gespréche zur Erlernung der
Mindestvoraussetzungen fiir den Einstieg in die berufliche
Ausbildung

* Modul 3: Benimm-Coaching, Kommunikations- und Tanzkurs

* Modul 4: Praktische Erprobung in potentiellen Arbeitsbereichen
(z.B. Schreinerei, Landwirtschaft etc.) in Kooperation mit regiona-
len Betrieben

Begleitmodule: spezifische Veranstaltungen, Elternarbeit und

Jobcoaching

Kosten fiir die Angebotserbringung fiir alle Teilnehmenden

+ ImJahr der Etablierung: 20.000 € (Aufbau des Netzwerks, Stunden
fiir Koordination; Aufwandsentschidigung fiir Betriebe, Material-
kosten)

* Folgejahre: 10.000 € (Stunden fir Koordination; Aufwandsentscha-
digung fiir Betriebe, Materialkosten)

6 Das Angebot hat nichts mit den gleichnamigen Landesférderprogrammen zu tun.
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Das ,typische” Mitglied der Zielgruppe lasst sich dabei wie folgt charakterisieren:

e Schiilerin bzw. Schiiler mit sonderpadagogischem Forderbedarf (Lernbehinderungen) der Klas-

senstufe 7 und 8
e Schulabgang in der Regel nach 9 Schuljahren mit einem Forderschulzeugnis

e Erschwerter Zugang zum Ausbildungssystem

Wie sieht eine Wirkungskette fiir das Angebot aus?
Auf Basis der Erkenntnisse zu Angebotsinhalten, Zielgruppe und Effekten des Angebots ergibt sich

die folgende Wirkungskette:

Abbildung 14: Wirkungskette des Angebots!’

Dies bieten wir den Dadurch verandert

Nutzer/-innen im sich bei den Nutzer/ Dies fiihrt mittel- und langfristig zu
MGH -innen

Module zu

Nutzen auf individueller Ebene

* Lebensmappe erstel- Starkung sozialer und

islr'l’ gmgang mit Geld N personlicher Kompe- Grofiere Chance auf
n est;{.orzl..ls]sjet- ‘ tenzen der Nutzer/ - langfristige finanzielle
zungen Iur die berut- -innen - Unabhingigkeit
liche Ausbildung Erhohung der Be- Nutzer/ nnen gehgn 88
vpes als erfolgreich in Ausbil-
erlernen - schaftigungsfahigkeit —y . .
. . . dung ber (geférdert
* Benimm-Coaching, - X der Nutzer/-innen .
Kommunikations- Starkung fachlicher und ungeférdert) Verbesserte gesell-
und Tanzkurs und berufsbezogener schaftliche Teilhabe
+ Praktische Erprobung Kompetenzen der
in potenziellen Nutzer/-innen Nutzen fiir weitere
Arbeitsbereichen Akteure
Urnsetyuns semeinsam Etablierung von Netz- Fachkréftebedarf von
mit For deri cghule MGH werken und Kontakten Sensibilisierung von | Unter}r{)ehmen wird
Betrieben und wéi teren, — zwischen verschie- — Betrieben fir die Ziel- — gedeckt
Kooperationspartnern denen Akteuren (MGH, gruppe

Schulen, Betrieben, TN)

17 Grundlage fiir die Wirkungskette: Fallstudie im Mehrgenerationenhaus Markdorf (Baden-Wiirttemberg) sowie Informa-
tionen aus folgenden Studien: Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) (2014): IAB-Kurzbericht 1/2014: Bil-
dung lohnt sich ein Leben lang; sowie IAB-Forschungsbericht 14/2012: Junge Rehabilitanden zwischen Schule und Er-
werbsleben. Ebenfalls verwendet wurde die Studie: Brussig & Knuth (2009): Individuelle Beschiftigungsfihigkeit: Konzept,
Operationalisierung und erste Ergebnisse.
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Die Erfahrung in der Angebotsdurchfiihrung hat gezeigt, dass die stirksten Effekte auf der Ebene
der Schiilerinnen und Schiiler entstehen und zwar insbesondere in Form von verbesserten sozialen,
persdnlichen und berufsbezogenen Kompetenzen. Die daraus resultierende erh6hte Beschafti-
gungsfiahigkeit tragt dann dazu bei, dass die Schiilerinnen und Schiiler einen geférderten (die Regel)
oder einen ungefoérderten (die Ausnahme) Ausbildungsplatz finden. Dies wiederum ist eine wesent-
liche Voraussetzung, damit den Jugendlichen eine selbstindige und von Transferleistungen unab-
hingige Lebensgestaltung ermdglicht wird. Unterstiitzt werden diese positiven Wirkungen dadurch,
dass, bspw. durch Praktika im Modul 4, die Betriebe fiir die Stiarken der Zielgruppe sensibilisiert

werden und mogliche Vorurteile gegentiiber Férderschiilerinnen und -schiilern abgebaut werden.

Was ist die besondere Stirke der Mehrgenerationenhéuser in diesem Angebot?

Das Angebot wird nicht nur in der Schule und den kooperierenden Betrieben, sondern auch direkt
im Mehrgenerationenhaus durchgefiihrt. Durch die Angebotsdurchfithrung im Mehrgenerationen-
haus kommen die Schiilerinnen und Schiiler mit verschiedenen Menschen unterschiedlicher Gene-
rationen in Kontakt und entwickeln dadurch weitere Sozialkompetenzen, die im Unterricht nur be-
dingt vermittelt werden. Dariiber hinaus tragen diese Begegnungen dazu bei, dass weitere Ideen fiir
Projekte von und fiir Schiilerinnen und Schiiler entstehen. Durch die vielfiltigen Kooperationsbe-
ziehungen des Mehrgenerationenhauses ist es zudem moglich, das Angebot bedarfsorientiert zu ge-
stalten und individuell auf die Bediirfnisse der Schiilerinnen und Schiiler sowie der Kooperations-

partner einzugehen.

An welchen Stellen sind finanzielle Entlastungswirkungen zu erwarten?

Die oben dargestellte Wirkungskette bildet die Grundlage, um mogliche Entlastungswirkungen zu
identifizieren. Grundsitzlich sind nach den Erfahrungen aus dem Angebot Entlastungswirkungen
an zwei Stellen zu erwarten: Erstens wenn es gelingt, dass Nutzerinnen und Nutzer des Angebots
nicht auf umfangreiche 6ffentlich geférderte Mafnahmen im Ubergang Schule-Beruf angewiesen
sind. Zweitens wenn es gelingt, dass die Nutzerinnen und Nutzer langfristig finanziell von Sozial-

leistungen unabhingig bleiben. Folgende Grafik stellt diese moglichen Entlastungswirkungen dar:
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Abbildung 15: Mégliche finanzielle Entlastungswirkungen durch das Angebot

Nutzen auf individueller Ebene

Nutzer/-innen gehen erfolgreich in
Ausbildung tiber —
(gefordert und ungefordert)

> >

Groflere Chance auf langfristige
finanzielle Unabhingigkeit

Monetire Nutzeneffekte
Steigende
Verringerte Kosten im Ubergang Verringerte Wa.h rSChEIPhCh_
> keit auf hohere
Schule-Beruf (Ubergangssystem) Folgekosten der Steuereinnahmen
(SGBII/ SGB I1I) Arbeitslosigkeit

fir die offent-
lichen Haushalte

Um die Entlastungswirkungen konkret zu beschreiben, miissen Sie nun ein moglichst realistisches
Szenario fir ein ,typisches“ Mitglied der Zielgruppe erarbeiten. Fiir das Angebot ,,Ran in die Zu-

kunft“ sehen die beiden Szenarien folgendermafien aus:

Abbildung 16: Szenario fiir das Angebot

Szenario 1: MGH-Angebot

Typisches Mitglied der Teilnahme am Angebot des Mehrgenerationenhauses

Angeb.(.)tszie'lgruppe:. Effekt: Person ist durch das Angebot des Mehrgenerationen-
° Schuler/. Nt mit hauses, das noch wahrend der Férderschule stattgefunden —>
sonqerpadagoglsche hat, sozial und fachlich ausreichend qualifiziert und orien- Berufs—
m Forder.bedarf tiert, so dass sie direkt in eine geforderte auerbetriebliche aUSbl!‘ Uber-
(Lernbehinderungen) Ausbildung iibergehen kann. dungin gangin
der Klassenstufe 7 aufler- .
. Ausbil-
und 8 betrieb- dung/
» Schulabgang in der Szenario 2: alternatives Unterstiitzungsangebot lichen &
.. Arbeits-
Regel nach 9 Schul- . . . . Einrich- .
jahren mit einem Keine Tellnahrfle am Angebot im Mehfgeneratlonenl?aus tungen
Forderschulzeugnis Effek.t: Pe_rson ist ngch Abschlu§s. d.er Fordersghul.e sozial und (BaE)
« Erschwerter Zugang fachlich Qlcht a}lsrelchend qualifiziert u.nd orlenFlert. Daher
zum Ausbildungs- besucht sie zunichst eine berufqurbe.re1tenq.e Bildungsmaf-
system nahme (BvB), bevor ein Ubergang in eine geférderte aufler-

betriebliche Ausbildung méglich wird.
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Die Gesprache vor Ort haben deutlich gemacht, dass bei der Zielgruppe erstens bereits die direkte
Einmiindung in eine geférderte aufierbetriebliche Ausbildung, bspw. bei einem Bildungstriger, als
Erfolg gewertet werden kann und dass zweitens dieser Weg auch von einem grofien Anteil der teil-
nehmenden Schiilerinnen und Schiiler eingeschlagen wird. Férderschiilerinnen und -schiiler, die
nicht an einem solchen Angebot teilnehmen, brauchen stattdessen - so die begriindete Annahme -

noch eine berufsvorbereitende Bildungsmafnahme.*

Auf dieser Basis kdnnen die Kosten fiir die jeweiligen Szenarien bestimmt werden. Im Szenario 1
sind auf Seiten des Mehrgenerationenhauses im Jahr rund 10.000€ fiir die Durchfithrung im Jahr
angefallen. Im Jahr der Etablierung wurde der notwendige Gesamtbetrag auf etwa 20.000€ beziffert.
Als Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer wurden die zehn Schiilerinnen und Schiiler gerechnet, die

alle vier Module des Angebots durchlaufen.

Demgegentiber stehen die Kosten von Szenario 2, nimlich einer berufsvorbereitenden Bildungs-
mafinahme. Die hierfiir anfallenden Kosten werden von der Bundesagentur fiir Arbeit erhoben und
veroffentlicht. Die Zahlen dort werden pro Person und Monat ausgewiesen.” Somit konnen die Kos-

ten und Alternativkosten folgendermafien dargestellt werden:

8 Eine berufsvorbereitende Bildungsmafinahme (BvB) verfolgt das Ziel, die Berufswahl, die Aufnahme einer Erstausbil-
dung oder die berufliche Wiedereingliederung zu unterstiitzen. Eine gesetzliche Verankerung erfolgt im SGB III. Bei einer
berufsvorbereitenden Bildungsmafinahme (BaE) handelt es sich um eine 6ffentlich geférderte Ausbildung, die in der Regel
bei Bildungstrigern in Kooperation mit Betrieben erfolgt. Zielstellung ist die Verbesserung der Ausbildungssituation von
Menschen, die keinen betrieblichen Ausbildungsplatz finden konnten. Sowohl BvB wie auch BaE MafRnahmen gibt es
noch mit einem spezifischen Fokus auf die Zielgruppe Rehabilitanden.

19 Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit: Eingliederungsbilanzen nach §11 SGBII; Tabelle 2 - Durchschnittliche Ausgaben
je geférderten Arbeitnehmer (Berichtsjahr 2013, Datenstand Mérz 2014).
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Abbildung 17: Kosten und Alternativkosten des Angebots

Kosten fiir Szenario 1 Kosten fiir Szenario 2
MGH-Angebot BvB

Kosten, die bei der Angebotsdurchfithrung | | Kosten fiir das alternative Unterstiitzungs-
anfallen: angebot:
e Gesamtkosten im Jahr 10.000 € (erstes * Kosten BvB pro Person und Monat*:
Jahr zur Etablierung des Angebots 667 €
20.000 €) + Kosten BvB pro Person und Jahr:
+ Die Module 1 bis 4 (komplettes Angebot) 8.004 €
Werden von 10 Pel’SOI‘lel‘l durChlaufen.* 9 Kosten BvB fl'lr 10 Personen und Jahr:
=» Kosten fiir 10 Personen und Jahr 80.040 €
(Folgejahr): 10.000 € (20.000 € im Jahr
der Etablierung)
* Hinzu kommen die Schiiler/-nnen, die die Module 1 bis 3 * Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit 2014

durchlaufen. In der weiteren Berechnung werden nur die zehn
Personen berticksichtig, die das komplette Angebot durchlaufen

Hieraus ergibt sich, dass bei einem etablierten Angebot in den Fillen, in denen - durch die Ange-
botsteilnahme - ein direkter Ubergang in eine BaE gelingt (ohne vorherige BvB), Kosten in Héhe
von 7.004€ pro Person und Jahr eingespart werden. Die Einsparung erfolgt dabei bei der Bunde-
sagentur fiir Arbeit. Auf Ebene der Kommune zeigt sich der monetire Nutzen darin, dass das zur
Verfligung stehende Einkommen der Person - und somit auch Steuereinnahmen und Kaufkraft -
steigen. Durch einen Arbeitsplatz steigt iberdies die Wahrscheinlichkeit, dass die Personen an die

Region gebunden werden und die beschriebenen positiven Effekte somit langfristig wirken.
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Einsparpotenzial durch verringerte Folgekosten der Arbeitslosigkeit

Wenn es gelingt, dass Personen nach der Ausbildung in sozialversicherungspflichtige Beschafti-
gungsverhiltnisse ibergehen, werden Transferleistungen eingespart, die im Falle einer Arbeitslo-
sigkeit anfallen wiirden.»

Nach aktueller Statistik der Bundesagentur flr Arbeit hat eine alleinstehende Person im eigenen
Haushalt (Single-Bedarfsgemeinschaft) einen Bedarf von monatlich 697€. Dieser Betrag wird -
sofern die entsprechende Person tiber keinerlei Einkommen verfiigt, also nicht ,aufstockt” - als
Transferleistung ausgezahlt. Wenn es gelingt, eine solche Person so in Arbeit zu bringen, dass sie

ihren Lebensunterhalt selbst finanzieren kann, werden somit jahrlich 8.364 € eingespart.

Fir eine dreikopfige Familie in SGB II -Leistungsbezug mit einem erwachsenen Kind?' ergeben
sich durchschnittliche monatliche Transferleistungen von 1025 €. Findet das Kind Arbeit, die es
von Transferleistungen unabhéngig macht, und zieht alleine in eine eigene Wohnung, wiirden sich
die Leistungen fiir den Haushalt der Eltern auf monatlich durchschnittlich 895 Euro reduzieren,
was einer monatlichen Einsparung von 130€ entspricht. Flr eine solche dreiképfige Familie wiir-

den sich so jahrliche Einsparungen von 1.560 € ergeben.

2 Diese Modellrechnung basiert auf: Bundesagentur fiir Arbeit (2014): Analytikreport der Statistik - Analyse der Grundsi-
cherung fiir Arbeitsuchende Juli 2014. Weitere mogliche Kostenpunkte wie u.a. Kindergeld oder Sozialversicherungsbei-
trage werden in diesem Modell nicht berticksichtigt.

21 Eg geht also um einen Haushalt mit drei Personen: Zwei Eltern und ihr erwachsenes (iiber 18 Jahre) erwerbsfihiges Kind.
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4.4  Monetire Wirkungsanalyse im Handlungsschwerpunkt Alter und Pflege
Eine monetdre Wirkungsanalyse kann auch fiir Angebote im Handlungsschwerpunkt ,Alter und
Pflege” durchgefiihrt werden. Dies wird im Folgenden an dem Fallbeispiel eines Angebots im Mehr-

generationenhaus Torgelow (Mecklenburg-Vorpommern) illustriert.

Welche typischen Merkmale weist das Angebot auf?

Bei dem Angebot handelt es sich um einen Kurs fiir pflegende Angehorige, der sich den Themen
Demenz und Pflege widmet. Laut Selbstmonitoring 2013 richten sich 246 Angebote im Handlungs-
schwerpunkt ,Alter und Pflege“ speziell an pflegende Angehorige. Somit gibt es bereits viele Hiuser,
die Erfahrung in diesem Bereich haben. Zudem existieren Forschungsergebnisse zu diesem Ange-
botstyp, sodass wissenschaftliche Studien herangezogen werden kénnen, die sich zur Untermaue-
rung fir eine monetire Wirkungsanalyse eignen. Die wichtigsten Aspekte der Angebotsbeschrei-

bung finden Sie in der nachfolgenden Grafik zusammengefasst:

Abbildung 18: Zentrale Merkmale des Angebots

Rahmenbedingungen

» 14-tdgig 4 90 Minuten tiber ca. 9 Monate mit etwa 10 Teilnehmenden

* Wird von einer Fachkraft durchgefiihrt; Freiwillig Engagierte ibernehmen
organisatorische/koordinierende Aufgaben

o Ziel des Kurses ist es, die pflegerischen Kompetenzen der Angehorigen bzw. die

Pflege im hiuslichen Umfeld zu stirken und Angehérige so zu entlasten. Ergdnzende Angebote
« Am Ende des Kurses erhalten die Teilnehmenden ein Zertifikat. » Gesprachskreise fiir pfle-
gende Angehoérige

* Mobiler Mittagstisch

¢ Gerade im ldndlichen Raum
stellt die Erreichbarkeit der
Zielgruppen eine grofie
Herausforderung dar - das
,Geromobil“ erreicht auch
kleinere Stadte und Dorfer

Angebotsinhalte (u.a.)

+ Informationen zu den Themen Gesundheit, Pflege, Demenz

» Beratung und Anleitungen zu Pflegehilfsmitteln

* Schulung zu Pflegetechniken

+ Je nach Thema werden externe Referenten, z.B. Arzte, Pflegestiitzpunkt, Sanitits-
héuser, Krankenhassen, etc. eingeladen

Finanzierung des Angebots

» Die Kosten fiir den Kurs werden durch die Krankenkassen mitgetragen. Bei regel-
maéfiger Teilnahme werden 14 € pro Person von den Krankenkassen finanziert.

» Gelegentlich kleine Spenden von Unternehmen (z. B. Apotheken, Sparkasse etc.)
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Das ,typische” Mitglied der Angebotszielgruppe in dem Fallbeispiel weist folgende Merkmale auf:

e Alter: zwischen 55 und 70 Jahren

e Geschlecht: weiblich

e Partnerin einer an Demenz erkrankten Person mit Pflegestufe 1 bis 2
e Ubernimmt die hiusliche Pflege

o Regelmifige Teilnahme; sehr engagiert, das Gelernte umzusetzen

Wie sieht eine Wirkungskette fiir das Angebot aus?
Auf Basis der Erkenntnisse zu Angebotsinhalten, Zielgruppe und Effekten des Angebots ergibt sich
die folgende Wirkungskette:
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Abbildung 19: Wirkungskette des Angebots??
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Dies bieten wir den Dadurch verdndert
Nutzer/-innenim sich bei den Nutzer/ Dies fiihrt mittel- und langfristig zu
MGH -innen
Nutzen auf individueller
Ebene
Héusliche Pflegesitua-
Informationen zu den Erhoéhung des Wissens Pflegende Angehorige tion wird stabilisiert
Themen Gesundheit, - zu relevanten Bereichen —» sind ihren Aufgaben
Pflege und Demenz hauslicher Pflege besser gewachsen Vereinbarkeit von
durch Fachexperten Pflege mit Beruf und
Entlastung fir Familie wird verbessert
. K pflegende Angehorige

Schulung zu Pflegetech- _| fezt:zgﬁg:insgi(‘:ll?;h;?& ei— Pflegende Angehérige Lebensqualitat far
niken der Ausfihrung von -1, erleben das Gefiihl, ] pfle'genfie Angehérige

Pflegetitigkeiten mit ihrer Situation sowie fiir Gepflegte

getatig nicht allein zu sein wird erhoht

Beratung und Anleitung _ |
zu Pflegehilfsmitteln Nutzen fiir weitere

Vermehrter Kontakt Akteure

und Austausch zu Men- Inanspruchnahme
Moglichkeiten zum _|  schenin &hnlicher weiterer Hilfsange- — Nutzung von Angebo-
Austausch — Situation bote wird gefordert » tenim MGH wird ver-

bessert

Effizientere Nutzung
der Angebote anderer
Beratungsstellen wird
ermoglicht

Die Expertinnen und Experten (u.a. Verantwortliche fiir die Angebote, Arztinnen und Arzte, Pflegebe-
ratung) gaben in den durchgefiihrten Fallstudien an, dass die verschiedenen Angebote der Mehrgene-
rationenhiuser oftmals einen Zusammenbruch der héuslichen Pflegesituation verhindern. Dadurch
konne eine frithzeitige Heimeinweisung verzégert und damit ein um etwa ein Jahr ldngerer Verbleib

im hiuslichen Umfeld erreicht werden. Diese Befunde werden ebenso wissenschaftlich gestiitzt.2s

2 Grundlage fiir die Wirkungskette: Fallstudie im Mehrgenerationenhaus Torgelow (Mecklenburg-Vorpommern) sowie
Studien. Die Effekte von Angehorigenberatung konnten u.a. in einer Studie mit nach dem Zufallsprinzip ausgewéhlter
Kontrollgruppe aufgezeigt werden. Bei der Interventionsgruppe ergab sich hierbei eine Verzogerung der Heimeinweisung
von 329 Tagen gegeniiber der Kontrollgruppe. Zudem wurden in der Interventionsgruppe insgesamt weniger Angehorige
tiberhaupt in ein Heim gegeben als in der Kontrollgruppe. Vgl. Mittelman et al. (1996): A Family Intervention to Delay
Nursing Home Placement of Patients with Alzheimer Disease - A randomized controlled trial.

2 ebd.
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Was ist die besondere Stirke der Mehrgenerationenhéuser in diesem Angebot?

Charakteristisch fiir die Arbeit der Mehrgenerationenhiuser in diesem Angebotstyp ist die Ver-
kniipfung der Arbeit von professionellen Fachkriften - die fiir die Vermittlung der Inhalte verant-
wortlich sind -mit der Arbeit von Freiwillig Engagierten - die unterstiitzend sowie in der in der Ko-
ordination und Organisation des Angebots mitwirken. Hierdurch kénnen die Kurse zum einen effi-
zient organisiert werden und zum anderen kdnnen sich aus dem Zusammenspiel der verschiedenen
Kompetenzen und Perspektiven wertvolle Effekte ergeben. Dartiber hinaus ist eine besondere Star-
ke der Hauser die gezielte Erginzung und Abstimmung von Angeboten, etwa wenn die an Demenz
erkrankten Familienmitglieder im Mehrgenerationenhaus betreut werden wiahrend ihre Angehori-
gen im gleichen Haus parallel den Kurs besuchen. Somit bleiben Wege zu unterschiedlichen Bera-
tungsstellen und Anbietern erspart und die Zeiten der Angebotserbringung kénnen direkt aufei-
nander abgestimmt werden. Zusatzliche Gespréchskreise fiir die pflegenden Angehdrigen ergénzen

dartiber hinaus gezielt das Angebot und vertiefen ihren Austausch.

Ausblick: An welchen Stellen sind finanzielle Entlastungswirkungen zu erwarten?

In der obigen Wirkungskette ist die Entlastungswirkung vorrangig in der Stabilisierung der hausli-
chen Pflegesituation und der daraus resultierenden Verzégerung der Heimeinweisung, zu sehen. Ei-
ne Heimeinweisung verursacht vielfiltige Kosten, sowohl fiir die Pflegekassen als auch fiir die Nut-
zerinnen und Nutzer. Reichen die Eigenmittel der Nutzerin oder des Nutzers nicht aus bzw. sind die
Pflegeleistungen nicht ausreichend durch die Pflegeversicherung abgedeckt, wird im Rahmen der
Sozialhilfe (Kapitel 7, §§ 61 ff. SGB XII) die sogenannte ,Hilfe zur Pflege” gewahrt. Wer Trager der
Hilfe zur Pflege ist, ist in den einzelnen Bundesldndern unterschiedlich geregelt. Haufig sind es
Landkreise oder kreisfreie Stidte. Im Falle eines Sozialhilfebezugs kommen somit bei einer Heim-
einweisung weitere kommunale Kosten hinzu. Die folgende Grafik stellt die Entlastungswirkungen

dar, die durch das Angebot des Mehrgenerationenhauses erméglicht werden kénnen:
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Abbildung 20: Mégliche monetare Entlastungswirkungen durch das Angebot

Nutzen auf individueller Ebene

Héiusliche Pflegesituation Vereinbarkeit von Pflege mit Beruf und
wird stabilisiert Familie wird verbessert

.

Monetire Nutzeneffekte

Heimeinweisung der von Demenz Betroffenen kann verzégert werden

Ausgehend von dem konkreten Angebot und den herausgearbeiteten Wirkungen gilt es, ein realistisches

Szenario fiir die Modellrechnung zu konstruieren. Die Szenarien fiir dieses Angebot sehen wie folgt aus:

Abbildung 21: Szenario fiir das Angebot*

Typisches Mitglied
der Angebotsziel- Teilnahme am Angebot des Mehrgenerationenhauses
gruppe Effekt: Hausliche Pflegesituation wird stabilisiert,so dass |}—>
« Alter: zwischen 55 eine Heimweisung der an Demenz erkrankten Person um
und 70 Jahren ein Jahr verzogert werden kann. S
* Geschlecht: weisung .der
 Partnerin von an erkrankten
Demenz erkrank- Keine Teilnahme am Angebot im Mehrgenerationenhaus Person
ter Person mit Effekt: Aufgrund ausbleibender Stirkung und fehlender
Pflegestufe 1 Entlastung der pflegenden Angehorigen stofdt die haus- —>
o Ubernimmt die liche Pflegesituation eher an ihre Grenzen. Die Heimein-
hiusliche Pflege weisung kann nicht verzogert werden.

24In der Modellrechnung wurde angenommen, dass die an Demenz erkrankte Person Pflegestufe I hat.
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Auf Basis der Szenarien kénnen nun die Kosten fiir die jeweiligen Verldufe berechnet werden.

Die Kosten fiir Szenario 1 konnen wie folgt berechnet werden: Erstens wird angenommen, dass die
Angehorigen fiir die hdusliche Pflege Pflegegeld im Rahmen der Pflegeversicherung (Pflegestufe I,
305 Euro/pro Monat; d.h. 3.660 Euro im Jahr) erhalten. Dariiber hinaus werden jedoch keine zu-
sdtzlichen ambulanten Pflegedienstleistungen in Anspruch genommen. Zweitens betragen die Kos-
ten fiir das Angebot im Mehrgenerationenhaus Torgelow ca. 402 Euro pro Nutzerin bzw. Nutzer
im Jahr#. Bei 22 Sitzungen pro Kurserbringung fallen folglich etwas mehr als 18 Euro pro Person

und Sitzung an. Hiervon ibernehmen die Krankenkassen 14 Euro.

Dem gegentiber stehen die alternativen Kosten im Falle einer (vorzeitigen) Heimeinweisung in Szena-
rio 2. Wie hoch diese Kosten sind, ist von Bundesland zu Bundesland unterschiedlich und abhéngig
vom Triger der Pflegeeinrichtung. In Mecklenburg-Vorpommern kostet ein Heimplatz bei Pflege-
stufe I durchschnittlich 1.754 Euro im Monat bzw. 21.048 Euro im Jahr.?* Die Kosten fiir einen Heim-
platz werden i.d.R. von der Pflegeversicherung und den Pflegebediirftigen oder ihren Angehorigen ge-
tragen. Die Pflegeversicherung zahlt tiber die zustindige Pflegekasse dabei einen bundesweit einheitli-
chen Pflegesatz. Fur Pflegestufe I betragt dieser aktuell 1.023 Euro im Monat bzw. 12.276 Euro im
Jahr far eine vollstationédre Dauerpflege.?” Es wird angenommen, dass die davon betroffene Person im
Falle einer Heimeinweisung auf Hilfe zur Pflege angewiesen wire. Als tiberortlicher Triger der Hilfe
zur Pflege hat der Landkreis Vorpommern-Greifswald 2012 hierfar durchschnittlich 3.143 Euro pro

Jahr und Hilfeempfinger ausgegeben (bei stationirer Pflege und Pflegestufe 1).

25 Der Betrag setzt sich wie folgt zusammen: Kosten fir die Erbringung des Angebots in einem Jahr (die genaue Angebots-
dauer betriagt 9 Monate) geteilt durch 10 (Nutzerinnen und Nutzer).

%6 Statistisches Bundesamt (2011): Pflegestatistik; Bundesministerium fiir Gesundheit, (2011): Bericht der Bundesregierung
tiber die Entwicklung der Pflegeversicherung und den Stand der pflegerischen Versorgung in der Bundesrepublik
Deutschland. Durchschnittswerte pro Person und Monat,(berechnet anhand von 30,4 Tagessitzen),.

27 Bundesministerium fiir Gesundheit (2014): Ratgeber zur Pflege — Alles, was Sie zur Pflege wissen miissen, Berlin.
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Hieraus ergeben sich die folgenden Kostenprofile fiir die beiden Szenarien:

Abbildung 22:Berechnung der Kosten fiir die Szenarien

Szenario 1: MGH Angebot

Szenario 2: Kein MGH Angebot

Kosten, die bei der Angebotsdurchfithrung und hauslicher Kosten fiir die alternative Heimeinweisung:
Unterbringung anfallen:
» Pflegegeld fir ein Jahr (Pflegestufe I) : 3.660€ =» Heimunterbringung (Pflegestufe I) fiir ein Jahr:
* Inanspruchnahme des Angebots im MGH fiir ein Jahr: 21.048 €
402 €
= Gesamtkosten fiir ein Jahr: 4.062 €
Pflegekasse Krankenkasse MGH upd Pflegekasse . Kommune
Kooperations- Nutzerin 3.143€
3.660 € 308 € 12.276 9 Hilf
(Pflegegeld) (Kursgebiihr) partner (Pflegesatz) 5629€ (Hilfen zur
94 € Pflege)

Insgesamt wird deutlich, dass durch eine regelmiflige Teilnahme an dem Kurs fiir pflegende Ange-
horige im Mehrgenerationenhaus moglicherweise Gesamtkosten in Hohe von 16.986 Euro pro

Person und Jahr eingespart werden koénnen. Dieser Wert ergibt sich aus dem Vergleich der Kosten
in Szenario 1 und Szenario 2 (21.048 Euro - 4.062 Euro = 16.986 Euro Differenz). Diese finanzielle Ent-

lastung lauft jedoch nicht an einer Stelle auf, sondern verteilt sich auf verschiedene Akteure.
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Auf einen Blick: mégliches Einsparpotenzial durch Unterstiitzung der hduslichen Pflege:

e Die Angebote im Bereich Alter und Pflege erzeugen nicht nur einen Nutzen fiir die Nutzerin-
nen und Nutzer und ihre Angehorigen.

e Auch die Kommunen nehmen diesen Mehrwert fiir die Sicherung der Daseinsvorsorge wahr.

e Hohe finanzielle Entlastungen ergeben sich insbesondere fiir Landkreise, die oftmals als ortli-
che Trager fur die Hilfen zur Pflege zustindig sind. Da die Pflegekurse auch eine Form von Préi-
vention seitens der Krankenkassen darstellen, ergeben sich auch fiir diese relevante Einsparpo-
tenziale.”

e Aufgrund steigender Zahlen im Bereich der Pflegebediirftigkeit werden die Kosten der Hilfe
zur Pflege weiter steigen.

e Ein Transfer von priventiven und bedarfsgerechten Angeboten in die Breite wiirde mehr Men-
schen die Moglichkeit bieten, Kurse wie den hier beschriebenen in Anspruch zu nehmen.

Dadurch kénnten die finanziellen Entlastungen insgesamt weiter gesteigert werden.

28 Im Rahmen der Modellrechnung wurden diese jedoch nicht systematisch erhoben.
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Brussig, Martin & Knuth, Matthias (2009)

Individuelle Beschiftigungsfiahigkeit: Konzept, Operationalisierung und erste Ergebnisse.
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5.1.2 Alter und Pflege
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Wirksamkeit von Ergotherapie bei mittlerer bis schwerer Demenz.

Der Bericht fasst verfiigbare Evidenz zur Wirksamkeit der Ergotherapie bei Personen mit mittle-
rer und schwerer Demenz zusammen.

Abrufbar unter folgendem Link:
http://portal.dimdi.de/de/hta/hta_berichte/hta343_bericht_de.pdf
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Abrufbar unter folgendem Link: http://www kreis-
borken.de/fileadmin/internet/downloads/fe50/sozialplanungen/Abschlussbericht_01.pdf

Luttenberger, Katharina et al. (2011)

Nichtmedikamentose, multimodale Gruppentherapie fiir Patienten mit degenerativer De-
menz.

Zusammenfassung der Ergebnisse einer Untersuchung der Wirksamkeit einer multimodalen,
nicht-medikamentdsen Therapie auf Symptome der Demenz und den Pflegebedarf bei Men-

schen mit degenerativer Demenz im Pflegeheim.

* Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend A

Europdischer Sozialfonds

fiir Deutschland EUROPAISCHE UNION



https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/dateien/Publikationen/Pflege/Broschueren/140909_RatgeberPflege_bf.pdf
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/dateien/Publikationen/Pflege/Broschueren/140909_RatgeberPflege_bf.pdf

64

Mehr
Generationen
Haus

Abrufbar unter folgendem Link: http://www.maks-aktiv.de/uploads/media/MAKS-

Studie_Deutsche_ Fassung_der_Ergebnisse_zu_Stimmung_und_Verhalten.pdf

Mittelman, Mary et al. (1996)

A Family Intervention to Delay Nursing Home Placement of Patients with Alzheimer Dis-
ease — A randomized controlled trial.

Die Studie zeigt auf, dass mit Hilfe von Angehérigenberatung die Heimeinweisung von an De-
menz erkrankten Personen, die zuhause gepflegt werden, verzégert werden kann.

Journal of the American Medical Association. 276:21. S. 1725-1731.

Statistisches Bundesamt (2013)

Pflegestatistik 2011. Pflege im Rahmen der Pflegeversicherung: Deutschlandergebnisse.
Der Bericht enthélt Statistiken zur Pflegebedirftigkeit sowie iber die Pflegeheime und ambu-
lanten Dienste.

Abrufbar unter folgendem Link:
https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Gesundheit/Pflege/PflegeDeutschland
ergebnisse5224001119004.pdf?_blob=publicationFile

Statistisches Bundesamt (2013)

Pflegestatistik 2011. Pflege im Rahmen der Pflegeversicherung: Lindervergleich - Pflege-
heime.

Der Bericht enthélt linderbezogene Daten tiber Pflegeheime.

Abrufbar unter folgendem Link:
https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Gesundheit/Pflege/LaenderPflegeheim
€5224102119004.pdf?_blob=publicationFile

* Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend A

Europdischer Sozialfonds

fiir Deutschland EUROPAISCHE UNION



https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Gesundheit/Pflege/LaenderPflegeheime5224102119004.pdf?__blob=publicationFile
https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Gesundheit/Pflege/LaenderPflegeheime5224102119004.pdf?__blob=publicationFile

65

Mehr
Generationen
Haus

5.1.3 Wirkungsmessung
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Die Verotffentlichung widmet sich dem Thema Wirkung und Wirkungsmessung aus einer pra-
xisnahen Perspektive.
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5.2 Ubersicht zu Fallstudienstandorten der ,,monetiren Wirkungsanalyse®
Alter und Pflege
N ) " ) " )
-ame des Mehrgenera T.rager des Mehrgenera zug.ehonger Land Bundesland
tionenhauses tionenhauses kreis
Mehrgenerationenhaus | AWO Kreisverband Cobur Bavern
AWO Treff Bad Rodach | Coburge.V. 8 y
Mehrgenerationenhaus | STEG Bitterfeld-Wolfen
Anhalt-Bitterfeld Sachsen-Anhalt
Bitterfeld- Wolfen mbH nhatt-Biterte achsen-Anta
Mehrgenerationenhaus | Diakonisches Werk
D tadt Dieb H
Grof}-Zimmern Darmstadt-Dieburg armistadt LIeburs essen
Haus der Begegnung, Arbeiterwohlfahrt Lan- .
S falz-K Saarland
Homburg desverband Saarland e. V. aatplatz-Rrels aarian
Haus der Generationen, | Volkssolidaritit KV UER | Vorpommern- Mecklenburg-
Torgelow e.V. Greifswald Vorpommern

Integration und Bildung

Name des Mehrgenera-
tionenhauses

Trager des Mehrgenera-
tionenhauses

zug.ehorlger Land- Bundesland
kreis

| Baden

Markdorf e. V. Wirttemberg
Meh ti h

€ rgenefa tohenhaus Verein fiir Jugendhilfe e.V. | Osnabriick Niedersachsen
Quakenbriick
ASB Kultur- und Semi- | ASB gG fir Kinder-, Ju-
narhaus / Mehrgenera- | gend- und Familienhilfe Havelland Brandenburg
tionenhaus Falkensee im Havelland mbH
Treff MEGEHA Nord-

re or LIFT gGmbH Nordhausen Thiringen
hausen
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