Mehr
Generationen
Haus

Fachtagung
Haushaltsnahe Dienstleistungen
und
Benchlearning

TAGUNGSDOKUMENTATION

T

20. November 2012

Meistersingerhalle
Niirnberg

27. November 2012

Internationales Zentrum
Koln

29. November 2012

Reformationskirche
Berlin-Moabit

* Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend -,

Europdischer Sozialfonds

fiar Deutschland EUROPAISCHE UNION




Mehr

Generationen

Haus
Inhalt
L L TR TTRRRTTTRT 2
T AGUNGSPIOGIAMIML c....cveeteeteete ettt et ese e e eseetesbesbese e s essesaeseeseebesbebessessessessebeebeabesseae s essesseneebesseetesneseeennas 3
LT U130 (=TT 4
Teil | - Haushaltsnahe DiensStIEISTUNGEN ........ccviiieiiiiiie e re e sre e e 5

Présentation: Herausforderungen und Schwerpunkte des Themas ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen®... 6

Haushaltsnahe Dienstleistungen aus Sicht ausgewahlter Mehrgenerationenhauser............c.cceeevvevenenn 7
AT S T T = 0 T=Y o] g1 PSS 9
I TR = =T o Tod o] = Va1 T TSRS R 14
Préasentation: Einflhrung in das Benchmarking des Aktionsprogramms Il ..........cccocevviiiviiicciciennn 15
Benchmarking aus Sicht ausgewahlter MehrgenerationenhAUSE ...........coveveiieieiie i 16
Planspiel BENCNIEAINING .......cviiiiieii i sttt be e s be e e stesbe et e sbeetaesbenre s 17
o Ty o1 =] IR g [=] o] - S PSP USRS 18
FAZIT UNO ADSCRIUSS. ..ottt ettt bttt r e et e s be b e et et enes 20
F N a1 F=To =Y o OSSOSO 21

* Bundesministerium * %k
fiir Familie, Senioren, Frauen ol
und Jugend S Py n

Europdischer Sozialfonds

fiar Deutschland EUROPAISCHE UNION



Mehr
Generationen
Haus
Tagungsprogramm
Fachtagung
,Haushaltsnahe Dienstleistungen und Benchlearning®
PROGRAMM
9:30- Ankunft
10:00
10:00-  Begriilung durch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Referat 314)
10:05 Moderation: Rambgll Management Consulting
10:05-  Prasentation der wissenschaftliche Begleitung
ML Herausforderungen und Schwerpunkte des Themas ,Haushaltsnahe Dienstleistungen®
10:15- Impulsrunde
10:50 Haushaltsnahe Dienstleistungen aus Sicht der Mehrgenerationenhiuser
Moderation: Serviceagentur
10:50-  Workshop
11:40 Chancen und Entwicklungsperspektiven im Handlungsschwerpunkt ,,Haushaltsnahe Dienstleis-
tungen®
Moderation: Rambgll Management Consulting
11:40-  Ergebnisprasentation der Workshops
12:10 Moderation: Rambgll Management Consulting
g'(l)g_ Mittagspause
13:00-  Prasentation der wissenschaftlichen Begleitung
13:15 Einfiihrung in das Benchmarking des Aktionsprogramms II
13:15-  Kurzinterviews
13:45 Nutzen und Nutzung des Benchmarking aus Sicht der Mehrgenerationenhauser
Moderation: Serviceagentur
13:45-  Planspiel zum Benchlearning
15:15 Moderation: Rambgll Management Consulting
15:15-  Ergebnisprisentation und Abschluss des Benchlearning
15:45 Moderation: Rambgll Management Consulting
15:45 Verabschiedung durch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Referat

314)
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Grufdworte

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSF]) und Rambgll Ma-
nagement Consulting begrifiten alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu den Fachtagungen
»,Haushaltsnahe Dienstleistungen und Benchlearning*.

Frau Scheithauer (Leiterin des Referats 314 - Generationenbezie-
hungen, Mehrgenerationenhéuser) hob die Bedeutung hervor, die
dem Thema Haushaltnahe Dienstleistungen im Rahmen der Demo-
grafie-Strategie der Bundesregierung zukommt. Die Ansitze und
Angebote der Mehrgenerationenhiuser wiirden insbesondere dazu
beitragen, die Transparenz im Bereich Haushaltsnaher Dienstleistun-
gen regional zu erh6hen und fiir das Thema zu sensibilisieren. So
konnte ein Beitrag dazu geleistet werden, Schwarzarbeit zu verhin-
dern und Haushaltsnahe Dienstleistungen auch fiir ,Geringverdie-
nende” zugdnglich zu machen. Dartiber hinaus ging sie auf die Her-
ausforderungen des Benchmarking ein und betonte die damit ver-

bundenen Chancen und Potenziale, die u.a. darin ligen,
Gudrun Scheithauer Erfolge der Mehrgenerationenhéuser nach aufien

(BMFSE]) sichtbar zu machen.

Herr Hackler (Leiter der Abteilung 3 - Altere Menschen, Wohlfahrts-
pflege, Engagementpolitik) hob die Notwendigkeit des neuen Hand-
lungsschwerpunktes Haushaltsnahe Dienstleistungen im Aktionspro-
gramm II hervor. Dabei machte er insbesondere auf die verdnderten
gesellschaftlichen Herausforderungen einer alternden Gesellschaft
aufmerksam. Er betonte die Funktion der Mehrgenerationenhiuser als
wichtige Anlaufstelle, um vor Ort zukunftsfihige Strukturen zu etab-
lieren und zu festigen. Dies stellte er in den groferen Kontext der
Entwicklung ,sorgender Gemeinschaften“ auf lokaler Ebene. Ab-
schlieffend hob Herr Hackler die Bedeutung der Fachtagungen fiir das
Mit- und Voneinander-Lernen zwischen Mehrgenerationenhiusern
und Programmpartnern hervor.

Dieter Hackler
(BMFSE])
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Teil I - Haushaltsnahe Dienstleistungen

Welche Aktivititen und Ange-
bote konnen im Handlungs-
schwerpunkt angeboten wer-

den?

Wie ist der Handlungsschwer-
punkt Haushaltsnahe Dienst-
leistungen zu Freiwilligem
Engagement abzugrenzen?

Was sollte bei der Entwick-
lung des Handlungs-
schwerpunktes beachtet
werden?

Was heifdt Haushaltsnahe
Dienstleistungen gegen
Entgelt?

Wie kann der Handlungsschwer-
punkt im ldndlichen Raum mit
einer dezentralen Versorgungs-

struktur gestaltet werden?
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Prasentation: Herausforderungen und Schwerpunkte des Themas ,,Haushaltsnahe Dienst-
leistungen®

Die wissenschaftliche Begleitung prasentierte erste Ergebnisse des aktuellen Selbstmonitorings zum
Handlungsschwerpunkt Haushaltsnahe Dienstleistungen.

Im Vergleich zum Vorgéngerprogramm, ist die Erbringung von Haushaltsnahen Dienstleistungen
gegen Entgeltist eine der zentralen Verdnderungen im Aktionsprogramm II. Eine von vier mogli-
chen Angebotsformen in diesem Handlungsschwerpunkt sind Dienstleistungen, die das Mehrgene-
rationenhaus selbst erbringt. Daneben kénnen die Mehrgenerationenhduser auch in den Bereichen
Vermittlung, Information/ Beratung und Qualifizierung/ Férderung von Existenzgriindung titig
sein. Nicht alle vier Bereiche miissen dabei umgesetzt werden.

Erbringung

Angebotsspektrum
HDL

Qualifizierung/

Information/ Forderung von
Beratung Existenz-
grindung

Insgesamt ist der Handlungsschwerpunkt Haushaltsnahe Dienstleistungen bereits gut entwickelt.
So bieten die Mehrgenerationenhéuser tiber 1.500 Angebote in diesem Bereich an. Die Halfte dieser
Angebote sind Dienstleistungen, die gegen Entgelt durch die Mehrgenerationenhéuser selbst er-
bracht werden. Uberwiegend wird dabei eine einmalige Nutzungsgebiihr fillig; diese liegt zumeist
zwischen 3 und 10 Euro. Soweit ein Stundensatz verlangt wird, liegt dieser durchschnittlich bei 6,21
Euro. Dieser variiert jedoch stark, sodass bspw. ein Viertel der Hauser 10 Euro oder mehr fiir eine
Dienstleistung verlangen kann. Am hiufigsten werden Betreuungsdienste angeboten bzw. vermit-
telt. Zu den wichtigsten Zielgruppen zdhlen Familien mit minderjihrigen Kindern. Fiir sie bedeutet
die Unterstiitzung eine Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Die volistindige Prisentation finden Sie im Anhang (Anlage 1).
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Haushaltsnahe Dienstleistungen aus Sicht ausgewadhlter Mehrgenerationenhduser

Im Anschluss an die Prasentation moderierte die Serviceagentur eine Impulsrunde mit ausgewéahl-
ten Mehrgenerationenhéusern, die tiber ihre Erfahrungen im Bereich der Haushaltsnahen Dienst-
leistungen berichteten. Bei der Auswahl der Hauser spielten vor allem spezifische Rahmenbedin-
gungen, wie regionale Besonderheiten (Stadt vs. Land) und die Tragerschaft (kommunal vs. nicht
kommunal) eine Rolle.

Nachfolgend sind die Themenpatin-
nen und -paten fiir den Bereich
,Haushaltnahe Dienstleistungen®
uber alle drei Veranstaltungsorte
hinweg aufgefiihrt und die zentralen
Ergebnisse festgehalten.

e Frau Voigt (Koordinatorin, MGH AWO Treff, Bad Rodach)

Das Mehrgenerationenhaus bietet vor allem hausliche Hilfen zur Versorgung alterer Menschen
zu einem Stundensatz von ca. acht Euro an. Das Angebot wurde dabei zusammen mit dem Seni-
orenbeauftragten der Stadt entwickelt. Die Kommune ist daher der wichtigste Kooperations-
partner.

e Herr Koch (Koordinator, MGH Nachbarschaftshaus, Wiesbaden )

Das Haus ist in der Kommune bereits seit Jahren im Bereich Haushaltnahe Dienstleistungen ak-
tiv und erbringt diese seit jeher gegen Entgelt. Die Stadt Wiesbaden erkannte den grofien Mehr-
wert dieser Leistungen und unterstiitzt das Mehrgenerationenhaus finanziell durch eine Sub-
ventionierung der Lohnkosten bzw. Stundensitze.

e Frau Damaschke (Koordinatorin, MGH Heisenbergweg, Bielefeld)

In Bielefeld werden u.a. Handwerkerdienste gegen eine geringe Nutzungspauschale angeboten.
Um nicht in eine Konkurrenzsituation mit anderen Dienstleistern zu kommen, arbeitet das
Mehrgenerationenhaus eng mit der Handwerkskammer zusammen. So wurde eine Liste erstellt,
die die Tatigkeiten der Handwerksbetriebe gegen die Handwerkerdienste des Mehrgeneratio-
nenhauses abgrenzen.

e Frau Hoffmann (Koordinatorin, MGH Haus International, Troisdorf)

Das Haus International befindet sich in kommunaler Tragerschaft und stand damit vor der Her-
ausforderung, ob bzw. in welcher Weise Haushaltnahe Dienstleistungen gegen Entgelt angebo-
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ten werden kénnen. Um dem Neutralititsgebot Rechnung zu tragen, wurde eine Genossen-
schaft ,Tro Dienst“ mit Hilfe von Kooperationspartnern gegriindet.

e Frau Mainka (Koordinatorin, MGH Wesel)

Das Haus ist insbesondere in der Qualifizierung von Hauswirtschaftshelferinnen und -helfer ak-
tiv. Zudem konnten mit dem Serviceangebot ,HiT“ (Hauswirtschaft im Team) dauerhaft sozial-
versicherungspflichtige Stellen fiir Menschen mit besonderem Férderbedarf geschaffen werden.

o Herr Weidner (Koordinator, Ostelbisches MGH, Arzberg)

Herr Weidner betonte vor allem die positive Dynamik, die der Entwicklungsprozess von Haus-
haltsnahen Dienstleistungen fiir das Mehrgenerationenhaus mit sich gebracht hat. Insbesondere
die Néhstube sowie der Mittagstisch werden sehr gut angenommen und erwirtschaften Gewinn.

e Frau Pfingst (Koordinatorin, MGH Kinder- und Jugendhaus ,Free-Time*“, Karsdorf)

Das Mehrgenerationenhaus ist seit etwa drei Jahren beim Jobcenter gelistet. Empfangerinnen
und Empfinger von Arbeitslosengeld konnen mit einem Warengutschein in der Fundgrube des
Mehrgenerationenhauses einkaufen. Das Geld wird anschliefiend durch das Jobcenter an das
Haus ausgezahlt. Offentlichkeitsarbeit spielt zudem zur Sensibilisierung fiir das Thema Haus-
haltsnahe Dienstleistungen und Gewinnung von Nutzerinnen und Nutzern eine entscheidende
Rolle.

e Herr Lehmann (Koordinator, MGH Phoenix, Berlin-Zehlendorf)

Um Angebote im Bereich Haushaltsnahe Dienstleistungen zu entwickeln, hat das Mehrgenera-
tionenhaus eine Bedarfsanalyse im Umfeld des Hauses durchgefiihrt. Dabei zeigte sich, dass ins-
besondere alleinerziehende Miitter eine zentrale Zielgruppe fiir Dienstleistungsangebote sind,
um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu verbessern. So entstand ein Mittagstisch fir
Kinder, Hausaufgabenbetreuung sowie ein Betreuungsangebot in Randzeiten im Offenen Treff.

Fir die Fachtagung in Nirnberg konnte zusitzlich Frau Holzhauser, Beauftragte fiir Chancen-
gleichheit am Arbeitsmarkt der Bundesagentur fiir Arbeit in Niirnberg, gewonnen werden. Sie
berichtete tiber Unterstiitzungsmoglichkeiten und Potenzial des Handlungsschwerpunktes aus
Sicht der Bundes-agentur fiir Arbeit. Flir das Frithjahr 2013 wird ein Curriculum fir die Ausbildung
und Qualifizierung im hiuslichen Bereich erarbeitet. Zudem machte Frau Holzhauser u.a. darauf
aufmerksam, dass Mehrgenerationenhéuser Zuschiisse von der BA bekommen kénnen, wenn sie
bspw. Menschen aus der Grundsicherung in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung tiberfiih-
ren und diese qualifizieren. Dartiber hinaus warb sie dafir, aktiv auf die Wirtschaft sowie Jobcenter
zuzugehen, um neue Kooperationspartner sowie finanzielle Unterstiitzung zu gewinnen.

Ein Input-Papier der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) mit Hinweisen zu Kooperationsméglichkeiten
im Bereich Haushaltsnahe Dienstleistungen zwischen BA und Mehrgenerationenhdusern finden Sie
im Anhang (Anlage 2)
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Workshop — Ergebnisse

Anschlief!end fanden sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmern in verschiedenen Workshops
zusammen. Hier standen der gegenseitige Austausch und das Lernen von den Erfahrungen anderer
im Fokus. Diskutiert wurden spezifische Herausforderungen und Losungsansitze der Mehrgenera-
tionenhiuser bei der Entwicklung von Angeboten im Bereich Haushaltsnaher Dienstleistungen.
Zunichst standen dabei die strukturell unterschiedlichen Rahmenbedingungen stidtischer und
landlicher Strukturen im Vordergrund, wobei sich die Unterscheidung zwischen Mehrgeneratio-
nenhdusern in kommunaler vs. nicht-kommunaler Tragerschaft als die entscheidendere heraus-
stellte. Im Folgenden sind die zentralen Diskussionsstrange zusammengefasst:

Herausforderungen Losungsansatze
Potenzieller Zielkonflikt: Sozial- e Sozialvertrigliche Preisgestaltung der angebotenen Dienst-
vertragliche Preise vs. sozialver- leistungen und sozialversicherungspflichtige Beschaftigungs-
sicherungspflichtige Beschafti- verhiltnisse fiir die anbietenden Personengruppen miissen
gungsverhaltnisse sich nicht ausschliefRen.

e Eine Preisstaffelung, die den jeweiligen Nutzerinnen und
Nutzern der Dienstleistung gerecht wird, ist hier denkbar.
Prinzipiell sollte sich bei der Preisgestaltung an ortsiiblichen
Preisen und eigenen Erfahrungswerten orientiert werden.

e Auf der Angebotsseite bestehen beim Einsatz von Personen
mit Leistungsbezug (SGB II bzw. SGB III) verschiedene Unter-
stitzungsmoglichkeiten durch die Bundesagentur fiir Arbeit
(BA). Um Kooperationsmoglichkeiten in diesem Bereich aus-
zuloten, sollten die lokalen Jobcenter bzw. Agenturen fiir Ar-
beit angesprochen werden. Die Kooperationsvereinbarung
zwischen Bundesagentur fir Arbeit und BMFSFJ wirkt hier
unterstiitzend.

e Jenach eingesetztem Personal (u.a. Festangestellte in reguli-
ren Beschiftigungsverhiltnissen, Mafnahmenkréfte, Freiwil-
lig Engagierte) wird das angebotene Leistungsspektrum, aber
auch die Preisgestaltung variieren. Dadurch lassen sich diffe-
renzierte Angebote zu differenzierten Preisen machen.

e Haushaltsnahe Dienstleistungen entlasten die nachfragenden
Personen von alltiglichen Aufgaben und fordern so deren Be-
schaftigungsfiahigkeit.
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Abgrenzung von Haushaltsnahen
Dienstleistungen und Freiwilli-
gem Engagement im Aktions-
programm II

Fihrungszeugnis als vermeintli-
ches Hemmnis fiir Freiwilliges
Engagement

Gewinnung von Nutzerinnen
und Nutzern von Haushaltsna-
hen Dienstleistungen

* Bundesministerium
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und Jugend
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Grundsatzlich fallen alle Angebote, die fiir Freiwillig Enga-
gierte erbracht werden, unter den Handlungsschwerpunkt
Freiwilliges Engagement (Beispiel: Qualifizierung von Enga-
gierten). Werden Haushaltsnahe Dienstleistungen durch
Freiwillig Engagierte erbracht, konnen sie unter den Hand-
lungsschwerpunkt Haushaltsnahe Dienstleistungen subsu-
miert werden, wenn Nutzerinnen und Nutzer fur diese
Dienstleistung ein Entgelt entrichten.

Dartiber hinaus konnen mit Freiwillig Engagierten eigene
Regelungen gefunden werden, inwieweit diese von dem ent-
richteten Entgelt z.B. in Form einer Aufwandsentschiadigung
profitieren.

Ein polizeiliches Fiihrungszeugnis sichert das Mehrgenerati-
onenhaus sowie Freiwillig Engagierte wechselseitig ab und ist
Basis fir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Ein Fihrungszeugnis ist ein zentrales Qualitdtskriterium ftr
die Erbringung von Dienstleistungen, insbesondere bei der
Arbeit mit Kindern und Alteren.

Sinn und Zweck eines Fithrungszeugnisses sollte mit (interes-
sierten) Freiwillig Engagierten gemeinsam geklart und be-
sprochen werden.

Es bietet sich fiir die Mehrgenerationenh&user an, Bedarfsa-
nalysen zu erstellen und entsprechend der Nachfrage passge-
nau Angebote zu entwickeln.

Es sollte eine aktive Offentlichkeitsarbeit (Prisentation und
Bewerbung der Angebote) betrieben werden.

Der Mehrwert von Haushaltsnahen Dienstleistungen sollte
herausgestellt und die Nutzerinnen und Nutzer sollten auf die
steuerliche Absetzbarkeit hingewiesen werden.

Nitzlich kann die Durchftihrung von Informationsveranstal-
tungen sein, bei denen sich Anbieter/innen von Haushaltsna-
hen Dienstleistungen vorstellen (schafft Vertrauen, baut Be-
rihrungséingste ab).

Auf (weitere) Angebote im Bereich Haushaltsnahe Dienstleis-
tungen sollte im Rahmen anderer Aktivitaten hingewiesen
werden (z.B. bei der Ausfahrt des Mittagstisches fiir ltere
Menschen auf Einkaufservice 0.4. aufmerksam machen).

In Kooperation mit Unternehmen kénnen Haushaltsnahe
Dienstleistungen gezielt mit dem Hinweis beworben werden,
bei der Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf zu unter-
stutzen.
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deren Anbietern

Gewinnerzielung durch Haus-

haltsnahe Dienstleistun-
gen/Umsatzsteuer
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Generell gilt, dass Haushaltsnahe Dienstleistungen der Mehr-
generationenhéuser vorhandene regionale Angebote sinnvoll
und bedarfsorientiert ergdnzen sollen.

Zur Vermeidung von Konkurrenz sollten relevante Akteure
(Dienstleister, Handwerkskammer, etc.) in die eigene Ange-
botsentwicklung eingebunden werden.

Dartiber hinaus sollte eine Vernetzung mit relevanten Akteu-
ren zur Abgrenzung von Angeboten und zur Identifizierung
von Angebotsliicken angestrebt werden (ggf. Offentlichkeits-
arbeit ,Wer macht was®).

Jenseits der eigenen Erbringung von Haushaltsnahen Dienst-
leistungen kdnnen - bei vorhandenem Angebot vor Ort -
auch die Vermittlung, die Information und Beratung sowie
Qualifizierungsangebote wichtige Beitrage der Mehrgenerati-
onenhiuser zur lokalen Dienstleistungsinfrastruktur sein.

Wenn ein Mehrgenerationenhaus als gemeinniitziger Verein
oder als gGmbH agiert ist zu priifen, ob die Gemeinnitzigkeit
laut Satzung gefdahrdet sein konnte, sobald Gewinn erzielt
wird.

So lange ein Mehrgenerationenhaus mit seinen Tatigkeiten
und Angeboten im satzungsgemafien Auftrag bleibt, wird die
Gemeinniitzigkeit nicht beriihrt. Eilnnahmen und Uberschiis-
se diirfen in einem angemessenen Rahmen erwirtschaftet
werden.

Gegebenenfalls ist die Griindung eines Zweckbetriebs, einer
GmbH oder Genossenschaft angeraten. Beispiele: MGH
Troisdorf (Genossenschaft), MGH Wesel (Zweckbetrieb). Als
wirtschaftlicher Zweckbetrieb wird zudem lediglich ein er-
maRigter Umsatzsteuersatz fallig.

In die Angebotsentwicklung sollten entsprechende Ex-
pert/innen eingebunden werden (vereins- und steuerrechtli-
che Beratung im Vorfeld, abschliefdend Klarung mit dem Fi-
nanzamt).
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»~Umwandlung”“ kostenfreier in
kostenpflichtige Angebote

Bezahltes Freiwilliges Engage-
ment bei Haushaltsnahen
Dienstleistungen widerspricht
ehrenamtlicher Arbeit

Erbringung von Haushaltsnahen
Dienstleistungen durch Mehrge-
nerationenhduser in kommuna-
ler Tragerschaft

* Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen

und Jugend

Haushaltsnahe Dienstleistungen gegen Entgelt miissen nicht
notwendig zur Gewinnerzielung beitragen; Dienstleistungen
konnen auch gegen geringe Nutzungsgebiihr angeboten wer-
den, um bspw. angefallene Aufwendungen oder Anschaf-
fungskosten abzudecken.

Die Offenlegung von Aufwendungen bzw. Anschaffungskos-
ten (z.B. Kostenaufstellung fiir den Mittagstisch) gegeniiber
den Nutzerinnen und Nutzern kann eine Moglichkeit sein,
die Akzeptanz eines (geringen) Entgelts zu erhohen.

Durch die Kostenpflichtigkeit der Angebote steigert sich de-
ren Wertschatzung.

Die Zielsetzung des Angebots sollte tiber Entgeltregelung
entscheiden (ein kostenfreies Angebot kann bspw. zunichst
wichtig sein, um bestimmte Zielgruppen zu erreichen).

Kostenbeitriage von sozial schwachen Kindern konnen bspw.
uber das Bildungs- und Teilhabepaket abgedeckt werden (In-
formationen dazu sind bei den entsprechenden kommunalen
Stellen erhéltlich).

Aber: Tatsachlich erhalten Freiwillig Engagierte oftmals in
gewissem Umfang Geldzahlungen in vielen Bereichen (Auf-
wandsentschidigung, Ubungsleiterpauschale, Taschengeld).

Anregung: Entgelt (ftr die erbrachte Dienstleistung) und evtl.
Geldzahlungen an Freiwillig Engagierte sollten voneinander
getrennt werden. Freiwillig Engagierte erhalten ggf. eine
Aufwandsentschidigung; der Grofiteil des erzielten Entgelts
kommt dem Mehrgenerationenhaus zugute.

Mehrgenerationenhauser in kommunaler Tragerschaft sind
aufgrund von Neutralitits- und Gleichbehandlungsgeboten
in ihrer Handlungsfahigkeit eingeschrankt. Gepriift werden
muss, ob das Haus tiberhaupt als Anbieter von Haushaltsna-
hen Dienstleistungen auftreten kann.

Denkbar ist hier, dass in Zusammenarbeit mit Kooperations-
partnern Losungen gefunden werden, etwa die Griindung ei-
ner Genossenschaft (Beispiel: MGH Troisdorf).

Sinnvoll ist ggf. die Konzentration auf andere Angebotsarten,
wie Information, Beratung oder Qualifizierung im Bereich
Haushaltsnahe Dienstleistung.
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Fehlender OPNV/Mobilitit

Schwarzarbeit verhindern

Versicherungsschutz in Abhin-
gigkeit der leistungserbringen-
den Personen

Vermittlung von Haushaltsna-
hen Dienstleistungen — Quali-
tatssicherung durch die Mehrge-
nerationenhduser

* Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen

und Jugend

Angebote und Aktivtiten sollten auf die Fahrpline des OPNV
abgestimmt sein.

Moglichkeiten der Anschaffung bzw. des Leasings eines eige-
nen Fahrzeuges sollten gepriift werden, z.B. finanziert tiber
Spenden.

Bei der Etablierung eines Fahrdienstes sollten klare Abgren-
zungen zu anderen Fahrdiensten vorgenommen werden. Ggf.
Angebot einer gezielten bedarfsorientierten Erginzung zu
Liicken im OPNV-Netz.

Zentral ist eine kontinuierliche Begleitung der erbringenden
Personen sowie der Nutzerinnen und Nutzer von Haushalts-
nahen Dienstleistungen (z.B. iber Beratungsgesprache, Zu-
friedenheitsabfragen, etc.).

Mehrgenerationenhduser kénnen zur Sensibilisierung und
Aufklarung beitragen (bspw. Flyer/Formulare der Minijob-
zentrale nutzen bzw. verbreiten).

Mit Freiwillig Engagierten, die Dienstleistungen erbringen,
sollten entsprechende Vereinbarungen getroffen werden
(Bsp.: Ein Teil des Entgelts fliet in eine Aufwandsentschidi-
gung der Freiwillig Engagierten, ein Teil kommt dem Haus
zugute).

Die Verantwortung der Mehrgenerationenhéuser hat Gren-
zen. Eine Kontrollpflicht moglicher Schwarzarbeit ,,hinter
dem Riicken der Mehrgenerationenhéuser” besteht nicht und
ist im Einzelfall auch nicht leistbar.

In einigen Bundeslandern werden auf Landerebene Pauschal-
versicherungen fiir Freiwillig Engagierte angeboten (vgl. dazu.
die Broschiire des BMAS ,,Zu ihrer Sicherheit®).

Bei groflen Tragern sind Freiwillig Engagierte z.T. tiber diesen
mitversichert.

Beschiftige Personen in , Arbeitsgelegenheiten” sind tiber die
Jobcenter versichert (Nachweis gegentiber dem Jobcenter
uber die hauptamtliche Ansprechperson im Mehrgeneratio-
nenhaus).

Mit Versicherungen sollte Kontakt aufgenommen werden,
um ggf. Liicken im Versicherungsschutz der Mehrgeneratio-
nenhéuser zu prifen.

Die Vermittlungsdatenbank gibt Fragebogen fir die Aufnah-
me von Angeboten und Gesuchen vor; diese konnen als In-
strument zur Qualitatssicherung genutzt werden.

Zur weiteren Orientierung kann bspw. bei der Verbraucher-
zentrale Nordrhein-Westfalen eine Checkliste mit Mindest-
anforderungen an die Anbieter von Haushaltsnahen Dienst-
leistungen bezogen werden.
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Teil IT - Benchlearning

In welchem Verhaltnis

stehen das Benchmar-

king und Selbstmoni-
toring zueinander?

Was sagen die einzelnen
Kennzahlen aus? Wie kénnen
diese sinnvoll genutzt wer-

den?

Wofir kann das Bench-
marking insgesamt ge-
nutzt werden?

* Bundesministerium
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Wie wurde das Bench-
marking im Aktionspro-
gram Il weiterentwickelt?

Was unterscheidet die
drei Berichtsformen
(Haus-, Land-, Bundes-
bericht)?

**
* *
* *

* *
* ok
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Prasentation: Einfihrung in das Benchmarking des Aktionsprogramms II

Im zweiten Teil der Fachtagungen wurde das Thema ,,Benchmarking®, also die kennzahlenbasierte
und vergleichende Darstellung von Entwicklungen, ndher beleuchtet. Dazu fiihrte die wissen-
schaftliche Begleitung in das Benchmarking des Aktionsprogramms II ein. Dieses besteht aus insge-
samt drei Berichten: einem Haus-, Landes- und Bundes-Benchbericht. Zentral fiir die Mehrgenera-
tionenhduser ist der Haus-Benchbericht. Die Benchberichte sind in der Datenbank fiir jedes Haus
hinterlegt und werden nach jedem Selbstmonitoring aktualisiert.

Die wissenschaftliche Begleitung erlduterte die Struktur der neuen Benchberichte und stellte
exemplarisch dar, wie diese zu lesen sind. Zudem wurde auf den Nutzen des Benchmarking einge-
gangen. Damit steht ein zentrales Instrument zur Verfligung, um die vielféltigen Angebote und Ak-
tivititen der Mehrgenerationenhéuser im Aktionsprogram II nach innen und nach aufden darzustel-
len.

Die vollstindige Prisentation finden Sie im Anhang (Anlage 1)
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Benchmarking aus Sicht ausgewahlter Mehrgenerationenhauser

In anschlieflenden Kurzinterviews diskutierte die Serviceagentur mit ausgewiahlten Hausern den
Nutzen und die Anwendungsmoglichkeiten des Benchmarking. Die Hauser griffen hier auf ihre
Erfahrungen aus dem Aktionsprogramm [ zurtick.

Gespriachspartnerinnen und -partner auf den Fachtagungen in Niirnberg, Kéln und Berlin waren:

e Frau Leithner (Koordinatorin, MGH Biirgerhaus der Stadt Ingolstadt)

e Frau Zobel (Koordinatorin, MGH Treffpunkt Zech)

e Frau Bestgen-Perino (Koordinatorin, MGH Kath. Forum fiir Erwachsenen- und Familienbil-
dung, Diiren)

e Frau Koppel (Koordinatorin, MGH MOBILE - Verein fiir Gesundheits- und Familienbildung
e.V.,, Pattensen)

e Herr Palm (Koordinator, MGH Interkulturelles Familienzentrum AVA 47, Berlin-Reinickendorf)

e Frau Disberg (Koordinatorin, MGH Bernsdorf)

Zentrale Ergebnisse der Kurzinterviews

Das Benchmarking kam bei den Mehrgeneratio-
nenhiusern am héufigsten zum Einsatz:

e zur Beschreibung der aktuellen Situation und
Entwicklung des Hauses,

e als Grundlage fiir weitere Planung und Ab-
stimmung innerhalb des Team:s,

e als Instrument, um einen Uberblick tiber die
Gesamtheit der vielfiltigen Aktivititen des
Mehrgenerationenhauses zu behalten,

e bei der Uberpriifung des Qualititsmanage-
ments,

e bei der Auflendarstellung.

Insgesamt wurde die gute und kompakte Darstellung zentraler relevanter Zahlen in den neuen
Benchberichten hervorgehoben. Zudem stellt das Benchmarking nach Aussage der Interviewpart-
nerinnen und -partner ein gutes Reflexionsinstrument fiir die eigene Arbeit dar, um Erfolge und
ggf. Verbesserungspotenziale zu identifizieren. Das Benchmarking eigne sich dartiber hinaus auch
als Grundlage fiir den Austausch mit anderen Hausern bspw. in Moderationskreistreffen. Ein ent-
scheidender Mehrwert des Benchmarking wurde ferner darin gesehen, dass es eine Moglichkeit
bietet, den Entwicklungsstand bzw. Erfolge gegeniiber der Kommune, Kreis, Land oder Sponsoren
darzustellen, um fiir weitere Unterstiitzung zu werben.

* Bundesministerium * %k
fiir Familie, Senioren, Frauen 5 F
und Jugend A e

Europdischer Sozialfonds

fiar Deutschland EUROPAISCHE UNION



Mehr 17

Generationen
Haus

Planspiel Benchlearning

Um exemplarisch mit den neuen Benchberichten zu arbeiten, fanden sich die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer in Arbeitsgruppen zusammen. Anhand eines ausgewéhlten Benchberichtes wurde zu-
néchst eine Prisentation erarbeitet, um die Arbeit und die Aktivititen des entsprechenden Mehrge-
nerationenhauses vorzustellen. Dazu wurde ein fiktives Setting und folgender Arbeitsauftrag vorge-
geben:

* Thre Kommune mochte eine ,Demografie-Strategie“ entwickeln.

* Als Akteur mit viel Erfahrung wurden Sie gebeten, in der AG ,,Unterstiitzung im Alltag” mit-
zuarbeiten.

* Dieser Aufforderung kommen Sie gerne nach. Fr die erste Sitzung der AG bereiten Sie ge-
meinsam mit [hren Kolleginnen und Kollegen eine Prasentation fiir Ihr Haus vor und ver-
wenden dazu die Kennzahlen des Benchmarking.

Daran ankntiipfend hatten die Arbeitsgruppen die Aufgabe, die Arbeit mit den Kennzahlen des
Benchmarking zu reflektieren. Die verschiedenen Mdéglichkeiten des Umgangs mit dem Benchmar-
king sollten so verdeutlicht werden.

Die genaue Aufgabenstellung des Planspiels finden Sie im Anhang (Anlage 3)

* Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend -,

Europdischer Sozialfonds

fiar Deutschland EUROPAISCHE UNION



Mehr 18

Generationen
Haus

Planspiel - Ergebnisse
Handhabung und Nutzungsmoglichkeiten des Benchmarking

Eigene Ausgangslage analysieren

Die Hauser-Benchberichte konnen in der Datenbank des Aktionsprogramms II heruntergeladen
werden. Die Zahlenwerden nach jedem Selbstmonitoring aktualisiert und geben eine Ubersicht zu
den Entwicklungen und zum Ist-Zustand des Mehrgenerationenhauses.

Bevor mit dem Benchbericht gearbeitet wird, sollte sich zundchst mit diesem vertraut gemacht
werden. Hierzu kénnen folgende Fragen berticksichtigt werden:

e Welche Kennzahlen/Indikatoren befinden sich im Bericht und was sagen diese im Einzelnen
aus?

e Wie kommen die Zahlen zustande? Welche Rahmenbedingungen beeinflussen das Ergebnis des
Benchberichtes und welche Zahlen sind fiir die eigene Arbeit besonders aussagekraftig?

e Miissen regionale Besonderheiten, Tragerschaft, Rechtsform o.4. bei der Interpretation der Zah-
len berticksichtigt werden?

e Wo steht das Mehrgenerationenhaus im Landes- und Bundesvergleich oder differenziert nach
Standortkommune und Finanzvolumen besonders gut da und wo gibt es noch Entwicklungsbe-
darf?

e Wassind Griinde fiir das jeweilige Abschneiden beim Benchbericht?

Fir die weitere Arbeit mit dem Benchbericht sollten folgende ibergeordnete Fragen gestellt wer-
den:

o Wasist das Profil des Mehrgenerationenhauses (d.h. eigene Schwerpunkte, Merkmale)?

o Welcher Teil der Arbeit soll dargestellt werden? Welche Geschichte soll erzahlt werden?

e Welche Kennzahlen kénnen herangezogen werden, um das Profil des Hauses darzustellen?

e Wie sollen die Kennzahlen in die Argumentation und Darstellung eingebettet werden?

Interpretation der Kennzahlen

Bei den Kennzahlen handelt es sich um Vergleichswerte des jeweiligen Hauses mit den Durch-
schnittswerten auf Landes- und Bundesebene. Im Bundes-Benchbericht werden dariiber hinaus
nach Standortgrofie und Finanzvolumen differenzierte Gruppen sowie Hiuser in kommunaler vs.
nicht-kommunaler Trigerschaft unterschieden. Die Zahlen geben Auskunft dartiber, ob das Mehr-
generationenhaus in dem jeweils betrachteten Bereich {iber oder unter dem Durchschnitt liegt. Die
Zahlen sollten nicht als eine positive oder negative Bewertung des eigenen Hauses interpretiert
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werden, sondern als Indikator fir Erfolge bzw. offene Entwicklungspotentiale. Der Benchbericht ist
ein Instrument, mit dem der Entwicklungsstand sichtbar und fiir die weitere Arbeit nach innen
und/oder aufien nutzbar gemacht werden kann.

Eine Lesehilfe zum Benchbericht finden Sie im Anhang (Anlage 4)

Darstellungsmoglichkeiten:
a) innerhalb des Mehrgenerationenhauses

Fir die Innendarstellung eignet sich der Benchbericht,
um einen Uberblick iiber die eigene Arbeit und Aktiviti-
ten zu erhalten und Erfolge sowie mogliche Entwick-
lungspotentiale zu identifizieren. Auch der Vergleich zur
Ebene des Gesamtprogramms und zum jeweiligen Bun-
desland hilft, das eigene Mehrgenerationenhaus einord-
nen zu konnen. Das Team des Mehrgenerationenhauses
kann identifizieren, wo das Haus bereits besonders gut
aufgestellt ist und wo ggf. Verbesserungsbedarf besteht.
Auf dieser Basis kann diskutiert werden, wie es zu diesen
Entwicklungen gekommen ist, welche Faktoren zum bis-
herigen Erfolg beigetragen haben und welche sich evtl.
auch auf andere Bereiche ibertragen lassen. Der Blick auf
die Bereiche, in denen ein Mehrgenerationenhaus weni-
ger gut dasteht, kann Anlass sein zu fragen, in welcher
Weise hier eine Weiterentwicklung moéglich ist und was
dazu notig wire. Auf diese Weise kann der Benchbericht
bei der internen Steuerung der Mehrgenerationenhiuser
unterstiitzen.

b) auflerhalb des Mehrgenerationenhauses

Bei der Darstellung der Arbeit nach aufden,
z.B.in kommunalen Gremien oder bei
Kooperationspartnern, sollten bei der
Wahl geeigneter Kennzahlen Priorititen
gesetzt bzw. Highlights hervorgehoben
werden. Noch starker als bei der Innendar-
stellung sollten die Kennzahlen zudem in
Beziehung zum Umfeld und zu den Struk-
turbedingungen des Mehrgenerationen-
hauses gesetzt werden. So lassen sich ver-
meintlich negative Vergleichswerte besser
begriinden und erklaren. Um das Profil
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des Hauses darzustellen, sind allgemeine Kennzahlen wie bspw. Anzahl der Kooperationspartner
oder der Anteil Freiwillig Engagierter an allen Aktiven besonders geeignet und hiufig einsetzbar.
Durch die Einbindung von Kennzahlen erhilt die Darstellung mehr Uberzeugungskraft. Der Ver-
gleich erleichtert dem Gegentiber die Einordnung der beschriebenen Arbeit. Die Zahlen sollten
moglichst immer in den Kontext der geleisteten Arbeit gesetzt werden. Es sollten vor allem diejeni-
gen Zahlen verwendet werden, die flr den jeweiligen Zweck aussagekriftig sind. Auf diese Weise
stehen die Zahlen nicht fiir sich, sondern illustrieren die Geschichte, die vom betreffenden Mehrge-
nerationenhaus erzahlt werden soll. Die Kennzahlen des Benchberichtes konnen vielféltig einge-
setzt werden. Neben einer Darstellung der Arbeit des Mehrgenerationenhauses gegentiber Dritten
kénnen die Zahlen auch fir Broschiiren, Flyer, Homepages, Informationsveranstaltungen oder ins-
gesamt in der weiteren Offentlichkeitsarbeit Verwendung finden.

Fazit und Abschluss

Mehrgenerationenhéuser leisten im Bereich der Haushaltnahen Dienstleistungen Pionierarbeit.
Hier gilt es, Schwerpunkte entsprechend der regionalen Bedarfe und der eigenen Moglichkeiten zu
setzen und weiter zu entwickeln. Zusammen mit den drei anderen Handlungsschwerpunkten des
Aktionsprogramms II tragen Haushaltsnahe Dienstleistungen zu einer vielfaltigen und ganzheitli-
chen Angebotsstruktur als einem wichtigen Alleinstellungsmerkmal der Mehrgenerationenhéuser
bei.

Das Benchmarking bietet die Moglichkeit, den eigenen Entwicklungsstand auf verschiedenen Ver-
gleichsebenen zu betrachten und fir die Weiterentwicklung und Aufiendarstellung zu nutzen.
Nichts ist so iberzeugend wie gute Zahlen. Allerdings sprechen Zahlen selten fiir sich allein. Der
Benchbericht ist nur ein Teil des Werkzeugkastens. Ebenso kommt es darauf an, die Kennzahlen in
den Kontext der Rahmenbedingungen des jeweiligen Hauses zu stellen. Erst dann werden die Zah-
len lebendig und veranschaulichen, was die Mehrgenerationenhéuser bisher im Aktionsprogramm
IT geleistet haben.

VIELEN DANK FUR IHRE TEILNAHME!
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Anlagen
e Anlage 1: Priasentationen Haushaltsnahe Dienstleistungen und Benchmarking
e Anlage 2: Bundesagentur fiir Arbeit - Inputpapier Haushaltsnahe Dienstleistungen
e Anlage 3: Planspiel Benchlearning

e Anlage 4: Lesehilfe zum Benchbericht
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