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Diese Anleitung soll Ihnen das Ausfullen des Selbstmonitorings erleichtern. Zum einen
werden hier die Begrifflichkeiten definiert, zum anderen wird zu jeder Frage beschrieben,
welche Daten jeweils einzugeben sind. Der Aufbau dieser Anleitung orientiert sich an der
Struktur des Selbstmonitorings.

Wir bitten Sie, diese Arbeitshilfe parallel zum Ausfullen des Selbstmonitorings aufmerksam
zu lesen, um hierdurch Unklarheiten und falsche Eingaben zu vermeiden. Zusatzlich finden
Sie fur die zentralen Erlauterungen jeweils einen Hinweis im Online-Fragebogen, sodass Sie
diese an entsprechender Stelle auch direkt wahrend des Ausfullens nachlesen kdnnen. An
verschiedenen Stellen finden Sie im Online-Fragebogen ein Informationssymbol. Wenn Sie
bei den entsprechenden Fragen mit der Computermaus Uber das Symbol fahren, wird
Ihnen die Erlauterung automatisch angezeigt.

Wir haben versucht, in den Antwortmaglichkeiten bereits eine breite Vielfalt der
Arbeitsweisen und Angebote bei Ihnen im Mehrgenerationenhaus abzudecken. Wir sind
uns bewusst, dass dies nicht immer eindeutig gelingen kann. Trotzdem bitten wir Sie
zuné&chst zu Uberlegen, ob eine der vorgegebenen Moglichkeiten geeignet ist, Ihre Arbeit
grundséatzlich zu beschreiben. Bitte nutzen Sie das Feld ,,Sonstiges” nur dann, wenn dies gar
nicht moglich ist!

Daruber hinaus weisen wir Sie darauf hin, dass die von Ihnen vorgenommenen Eingaben
automatisch gespeichert werden. Dies bedeutet, dass Sie das Selbstmonitoring zu
unterschiedlichen Zeiten und auch von unterschiedlichen Computern ausfillen kénnen.
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Teil |

Rahmendaten

Anhand der folgenden Fragen méchten wir die Rahmenbedingungen lhres
Mehrgenerationenhauses erfassen.

Frage rd_1 — Tragerschaft
Wahlen Sie die Trégerschaft Ihres Mehrgenerationenhauses bitte aus der Liste aus. Falls
mehrere Organisationen an der Tragerschaft beteiligt sind, geben Sie bitte nur die
Organisation/den Tréger an, der die Forderung des Aktionsprogramms
Mehrgenerationenhauser Il bezieht (Zuwendungsempféanger).

Frage rd_2 — Offnungszeiten des Mehrgenerationenhauses
Bitte geben Sie zunéchst die Anzahl der Tage an, an denen Ihr Mehrgenerationenhaus
jede Woche insgesamt gedffnet hat. Zudem geben Sie bitte zusatzlich an, an wie vielen
Tagen pro Woche Ihr Mehrgenerationenhaus nach 16 Uhr get6ffnet hat. Dartber hinaus
interessiert uns, wie viele Stunden Ihr Mehrgenerationenhaus unter der Woche (d.h. von
Montag bis einschlie3lich Freitag) sowie am Wochenende gedffnet hat.

Erlduterung zu den Fragen nach den Nutzerinnen und Nutzern lhrer Angebote

Bei den Fragen rd_3 und rd_4 mochten wir die durchschnittliche Anzahl der
Nutzerinnen und Nutzer pro Tag wissen. Wir mochten also, dass Sie eintragen, wie
viele Menschen an einem ,normalen Tag‘ in Ihrem Haus Angebote innerhalb bzw.
auf3erhalb des Aktionsprogramms Il nutzen (jeweils alle Angebote
zusammengenommen). Dasselbe mdchten wir von Ihnen bei der Frage ot_2 in Bezug
auf den Offenen Treff wissen.

Auch im angebotsspezifischen Teil des Fragebogens fragen wir Sie nach der
durchschnittlichen Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer. Beziehen Sie sich hier bitte auf
das jeweilige Angebot (durchschnittliche Anzahl Nutzerinnen und Nutzer pro
Angebotsdurchfuhrung).

Bei den Fragen rd_6 und rd_7 bendétigen wir eine Pro-Kopf-Zahlung aller
Nutzerinnen und Nutzer bzw. Aktiven seit Beginn des Jahres 2014. Das heif3t: hier
sind Sie aufgefordert, jede Person, die seit Anfang des Jahres Angebote innerhalb des
Aktionsprogramms Il in Ihrem Haus genutzt hat, nur einmal zu zéhlen. Sollten
Menschen Angebote mehrmals genutzt haben, vielleicht sogar mehrmals in der Woche,
zahlen Sie diese Menschen bei der Pro-Kopf-Z&hlung bitte nur einmal fir den
gesamten Zeitraum.

Bitte beachten Sie, dass eine Pro-Kopf-Zahlung seit Beginn des Jahres nicht

% Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend A\

Europaischer Sozialfonds

fir Deutschland EUROPA|SCHE UNION




gleichzusetzen ist mit der durchschnittlichen Anzahl der Nutzerinnen/Nutzer pro Tag
multipliziert mit der Anzahl der (gedffneten) Tage seit Beginn des Jahres. Das hiel3e
dann nédmlich, dass Sie die Menschen, die Ihre Angebote haufig bzw. regelmalig
nutzen, mehrmals in die Pro-Kopf-Zahlung einbeziehen wirden, was hier ja gerade
nicht erfolgen soll.

Frage rd_3 —Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer der Angebote innerhalb des

Aktionsprogramms Il (durchschnittlich pro Tag)
Bitte schatzen Sie, wie viele Personen — tiber ein Jahr betrachtet — durchschnittlich pro
Tag die Angebote innerhalb des Aktionsprogramms Il nutzen. Hierzu gehdren auch
die Nutzerinnen und Nutzer des Offenen Treffs. Bitte zéhlen Sie jede Person nur einmal.
Tragen Sie bitte zuné&chst die durchschnittliche Anzahl dieser Nutzerinnen und Nutzern
an einem Tag ein. Anschliel3end geben Sie bitte an, wie viele davon weiblich sind und
wie viele dieser Nutzerinnen und Nutzer einen Migrationshintergrund haben. Auch
wenn es sich hierbei um schwierige Einschatzungen handelt, bitten wir Sie um maglichst
prazise Angaben.

Frage rd_4 — Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer der Angebote auRerhalb des

Aktionsprogramms Il (durchschnittlich pro Tag)
Bitte schatzen Sie, wie viele Personen — tiber ein Jahr betrachtet — durchschnittlich pro
Tag die Angebote auRerhalb des Aktionsprogramms Il nutzen. Bitte z&hlen Sie jede
Person nur einmal. Tragen Sie bitte zundchst die durchschnittliche Anzahl dieser
Nutzerinnen und Nutzern pro Tag ein. Anschliel3end geben Sie bitte an, wie viele davon
weiblich sind und wie viele von diesen Nutzerinnen und Nutzern einen
Migrationshintergrund haben. Auch wenn es sich hierbei um schwierige Einschatzungen
handelt, bitten wir Sie um moglichst prazise Angaben.

Frage rd_5 — Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer der Angebote auRerhalb des
Aktionsprogramms Il nach Altersgruppen und Geschlecht
Bitte geben Sie fir die Angebote aul3erhalb des Aktionsprogramms Il die Anzahl der
Nutzerinnen und Nutzer an einem durchschnittlichen Tag fur die verschiedenen
Altersgruppen an und unterscheiden Sie dabei jeweils zwischen weiblich und mannlich.
Auch hier bitten wir Sie um maoglichst préazise Angaben.

Erlduterung

Unter Nutzerinnen und Nutzern verstehen wir Personen, die ein oder mehrere Angebote
in Threm Mehrgenerationenhaus in Anspruch nehmen. Dies kdnnen auch Freiwillig
Engagierte sein, soweit es sich um Angebote und Aktivitaten fir Freiwillig Engagierte
handelt (vergleichen Sie dazu bitte weiter unten auch die Erlauterung zu den Angeboten).

Zahlen Sie fur die Gesamtzahl der Nutzerinnen und Nutzer an einem
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durchschnittlichen Tag in ihrem Haus bitte jede Nutzerin und jeden Nutzer nur einmal
— unabhéngig davon, wie viele Angebote diese Person in Anspruch nimmt.

Bei Angeboten, die sich speziell an minderjahrige Kinder und Jugendliche richten, wie
beispielsweise Kinderbetreuungsangebote, zéhlen sie als Nutzerinnen und Nutzer bitte
nur das jeweilige Kind bzw. den Jugendlichen, die das Angebot in Anspruch nehmen,
und nicht die dazugehdrigen Eltern bzw. Erziehungsberechtigten.

Das Thema Integration stellt im Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser Il einen
wichtigen Schwerpunkt dar. Daher werden Sie im Selbstmonitoring gebeten, nicht nur
zwischen dem Geschlecht der Nutzerinnen und Nutzer zu differenzieren, sondern auch
anzugeben, wie hoch die Anzahl von Nutzerinnen und Nutzern mit
Migrationshintergrund ist.

Nach der Definition des statistischen Bundesamtes, hat eine Person einen
Migrationshintergrund, wenn sie entweder a) einen ausldndischen Pass besitzt oder b)
selber nach Deutschland zugewandert ist oder ¢) mindestens ein Eltern- oder
Grolielternteil nach Deutschland zugewandert ist. Das heif3t, es kann sich entweder um
die 1, 2. oder 3. Generation handeln. Haufig ist es schwierig einzuschatzen, ob eine Person
einen Migrationshintergrund hat. Wir bitten Sie trotzdem, die Anzahl der Menschen mit
Migrationshintergrund in IThrem Haus bzw. bei den Angeboten so gut wie méglich
einzuschatzen.

Frage rd_6 — Nutzen aus den Angeboten
Bitte geben Sie hier die Gesamtanzahl der Nutzerinnen und Nutzer an, die seit Anfang
2014 bis einschlief3lich heute einen Nutzen aus den Angeboten im Aktionsprogramm
Mehrgenerationenhduser Il gezogen haben.

Frage rd_7 — Nutzen aus den Zuwendungen
Bitte geben Sie hier die Gesamtanzahl der Aktiven an, die seit Anfang 2014 bis
einschliel3lich heute einen Nutzen aus der Zuwendung im Aktionsprogramm Il gezogen
haben.
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Erlduterung

Die Fragen rd_6 und rd_7 beziehen sich ausschlielich auf das ESF- geforderte
Aktionsprogramm Mehrgenerationenhd&user Il. Die hier erfassten Angaben werden im
ESF-Jahresbericht an die Europdische Union tbermittelt und kbnnen Bestandteil von
Prifungen durch die EU werden.

Mit den Angaben soll ermittelt werden, wie viele Menschen in ESF- geforderten Projekten
tatig sind und wie viele Menschen ESF- geforderte Projekte nutzen. Es handelt sich also
um die Nutzerinnen und Nutzer der Angebote innerhalb des Aktionsprogramms Il. Zu den
Aktiven im Aktionsprogramm |1 zdhlen alle Festangestellten, Honorarkréafte sowie
Freiwillig Engagierte.

Jede Person unter rd_6 und rd_7 darf nur einmal gez&hlt werden, unabhéngig davon, wie
viele Angebote eine Person als Nutzerin/ Nutzer in Anspruch nimmt oder als Aktive/-r
anbietet. Bitte beachten Sie: die Anzahl bezieht sich auf den Zeitraum Anfang des Jahres
2014 bis jetzt.

Sollten Sie zu diesen beiden Fragen Ruckfragen haben, wenden Sie sich bitte unter der
Tel.-Nr. 0221 3673-4045 direkt an das Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaftliche
Aufgaben.
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Offener Treff

Die folgenden Fragen beziehen sich auf den Offenen Treff in Ihrem Mehrgenerationenhaus.
Dabei interessieren uns insbesondere die Rahmendaten des Offenen Treffs. Wir bitten Sie,
konkrete Angebote, die im Offenen Treff stattfinden (bspw. Gesprachskreise, offener
Mittagstisch oder Betreuungsangebote), im angebotsspezifischen Teil des Selbstmonitoring
unter ,,Angebote“ anzugeben. Dort haben Sie dann die Moglichkeit fir detailliertere
Angaben.

Frage ot_1 — Offnungszeiten des Offenen Treffs
Bitte geben Sie zun&chst die Anzahl der Tage an, an denen der Offene Treff in lhrem
Mehrgenerationenhaus jede Woche insgesamt gedffnet hat. Zudem geben Sie bitte an, an
wie vielen Tagen pro Woche der Offene Treff nach 16 Uhr gedffnet hat.
Daruber hinaus interessiert uns, wie viele Stunden der Offene Treff unter der Woche
(d.h. von Montag bis einschlie3lich Freitag) sowie am Wochenende gedffnet hat.

Erlduterung

Nach unserem Verstandnis ist der Offene Treff dann getffnet, wenn ein/e
Ansprechpartner/in anwesend ist. Dies kann von der Gesamt-Offnungszeit des Offenen
Treffs abweichen. Der Offene Treff gilt auch dann als ge6ffnet, wenn kein Essens- oder
Cafébetrieb oder ein sonstiges Angebot im Offenen Treff stattfindet, aber eine
Ansprechperson anwesend ist..

Frage ot_2 — Nutzerinnen und Nutzer im Offenen Treff
Bitte schatzen Sie, wie viele Personen — tber ein Jahr betrachtet — durchschnittlich pro
Tag den Offenen Treff nutzen. Bitte zahlen Sie jede Person nur einmal. Bitte tragen Sie
zuné&chst die durchschnittliche Anzahl dieser Nutzerinnen und Nutzern pro Tag ein.
AnschlieRend geben Sie bitte an, wie viele davon weiblich sind und wie viele von den
Nutzerinnen und Nutzern einen Migrationshintergrund haben. Auch wenn es sich
hierbei um schwierige Einschatzungen handelt, bitten wir Sie um mdoglichst prazise
Angaben.

Frage ot_3 — Altersgruppen der Nutzerinnen und Nutzer im Offenen Treff
Bitte geben Sie die Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer des Offenen Treffs an einem
durchschnittlichen Tag fur die verschiedenen Altersgruppen an und unterscheiden Sie
dabei bitte jeweils zwischen weiblich und mannlich. Auch hier bitten wir Sie um
maoglichst prézise Angaben.
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Angebote Ubersicht

Im Folgenden wird Ihnen eine Reihe von Fragen zu Ihren Angeboten sowohl innerhalb des
Aktionsprogramms Il als auch ein paar zusétzliche Fragen zu Ihren Angeboten aul3erhalb
des Aktionsprogramms Il (ang_13 und ang_14) gestellt.

Wir bitten Sie, alle Angebote, die durch das Aktionsprogramm 11 gefordert werden,
anzugeben und einem Handlungsschwerpunkt zuzuordnen. Vertiefende Fragen zu jedem
der eingegebenen Angebote folgen in einem weiteren Fragebogenteil.

Frage ang_1 — Angebote, die durch das Aktionsprogramm Il geférdert werden
Bitte Uberprufen Sie an dieser Stelle, inwieweit die Angebote, die Sie im
Selbstmonitoring im Herbst 2013 eingegeben haben, weiterhin durchgefihrt werden.

Sollte das Angebot nicht mehr stattfinden, begriinden Sie dies bitte kurz. Angaben zu
weiteren Angeboten, die seit der letzten Abfrage des Selbstmonitorings neu
hinzugekommen sind, folgen separat in der nédchsten Frage.

Bitte achten Sie darauf, an dieser Stelle nur solche Angebote anzugeben, die sie bereits
durchfuhren!

Erlduterung

Unter Angebote verstehen wir grundsatzlich regelmaRig stattfindende bzw. geplante
Aktivitaten (egal wie oft/haufig). Hierunter fallen z. B. auch zeitlich begrenzte Projekte,
Vortragsreihen oder jahrlich stattfindende Veranstaltungen, Feste und Ahnliches.
Entscheidendes Merkmal ist, dass sich diese Aktivitaten an Nutzerinnen und Nutzer
richten und die Moglichkeit der Teilnahme besteht. Zu den Nutzerinnen und Nutzer
zahlen wir insbesondere auch Freiwillig Engagierte (bei Angeboten fur Freiwillig
Engagierte) oder beispielsweise Hauptamtliche und Multiplikatorinnen/Multiplikatoren,
soweit diese als (potenzielle) Teilnehmerinnen/Teilnehmer angesprochen sind.
Aktivitaten, die zum Funktionieren Ihres Hauses als Ganzes beitragen, wie beispielsweise
Vernetzungs- oder Offentlichkeitsarbeit des Mehrgenerationenhauses, zdhlen nicht
zu Angeboten.

Nach unserem Verstédndnis wird das Angebot dann durch das Aktionsprogramm |1
gefdrdert, wenn Ressourcen zur Angebotsdurchfiihrung aus dem Aktionsprogramm 11
kommen. Hierzu gehoren bspw. die Finanzierung von Honoraren oder die Bereitstellung
von Materialien und Infrastruktur. Aber auch Angebote, die von Freiwillig Engagierten
erbracht werden, die sich in Ihrem Mehrgenerationenhaus engagieren, fallen in diese
Definition.
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Bitte kontrollieren Sie zudem, ob die eingegebenen Angebote den richtigen
Handlungsschwerpunkten zugeordnet sind.

Erlauterung

Die eindeutige Zuordnung zu den einzelnen Handlungsschwerpunkten ist wichtig, da
hierdurch eine bessere Analyse Uber Erfolge und Wirkungen der Aktivitaten Ihres
Mehrgenerationenhauses erreicht werden kann. Bitte fragen Sie sich daher, welches Ziel
Sie mit dem jeweiligen Angebot vorrangig verfolgen. Zielt bspw. ein PC-Kurs fur
Seniorinnen und Senioren, der durch einen Jugendlichen erbracht wird, darauf, dass die
Seniorinnen und Senioren neue Kompetenzen erwerben, ist dieses Angebot bei ,,Alter und
Pflege” einzuordnen. Wird dieses Angebot allerdings vorrangig durchgeftihrt, damit der
Jugendliche seine soziale Kompetenz steigert, bitten wir Sie, das Angebot unter
~integration und Bildung“ einzugeben.

Wir gehen davon aus, dass der Giberwiegende Teil Ihrer Angebote an den
Handlungsschwerpunkten (HS) des Aktionsprogramms ausgerichtet ist und sich
entsprechend hier zuordnen l&sst. Wenn das Angebot in keinem der vier
Handlungsschwerpunkte liegen sollte, bitten wir Sie, die Option ,Keiner der
Handlungsschwerpunkte zu nutzen.

Das Aktionsprogramm Il ist insgesamt ESF kofinanziert. Die vorhandenen Angebote
sollen die Beschaftigungsfahigkeit der Nutzerinnen und Nutzer fordern. Bitte tGberlegen
Sie daher immer auch, in welcher Weise dies auf das jeweilige Angebot in Ihrem
Mehrgenerationenhaus zutrifft.

Die folgenden Erlauterungen sollen Ihnen die Zuordnung der Angebote zu den
Handlungsschwerpunkten erleichtern. Sollten Sie Ihre Angebote im
Interessenbekundungsverfahren zum Teil anders zugeordnet haben, als hier festgelegt,
ordnen Sie diese bitte nun im folgenden Sinne zu.

1. Inden HS Integration und Bildung fallen Angebote, die vorrangig folgende
Ziele verfolgen:

e spezifische Ansprache und Gewinnung von Menschen mit Migrationshintergrund,

e Ermoglichung der offenen Begegnung von Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund,

e Etablierung von ergénzenden Angeboten zur Kinderbetreuung,

e Forderung der Teilhabe an Bildung.

Folgende Beispiele sollen verdeutlichen, welche konkreten Angebote dies sein kénnen:

e spezielle Angebote fur Menschen mit Migrationshintergrund, bspw. Sprachkurse,
Integrationsbegleitung oder arabisches Elterncafé,
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Angebote zur (niedrigschwelligen) Begegnung von Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund (bspw. Fruhstiickstreff oder Gesprachsrunden),
Kinderbetreuung,

Patenschaft/Mentoring,

Sprachférderung (z. B. Sprachkurs, Lesewerkstatt),

Unterstttzung der schulischen Bildung/Férderung (z. B. Hausaufgabenhilfe),
allgemeine Beratung (z. B. Ubergang in den Arbeitsmarkt, Bildungs- und
Teilhabepaket),

individuelle Beratung oder Begleitung (z. B. Integrationsbegleiter, Begleitung in den
Arbeitsmarkt),

Qualifizierung/Fortbildungen (z. B. Bewerbungstraining, Elternakademie, EDV-Kurs),
interkulturelle Offnung der Einrichtung/des Tragers (bspw. Konzepterarbeitung,
interkulturelle Trainings fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter),

Veranstaltungen (bspw. interkulturelle Feste).

2. In den HS Alter und Pflege fallen Angebote, die vorrangig folgende Ziele
verfolgen:

Unterstiitzung bei der Pflege und Versorgung Alterer und Hochbetagter,
Ermaoglichung eines selbstbestimmten Lebens auch im (hohen) Alter,
Integration von an Demenz erkrankten Personen,

Entlastung pflegender Angehdriger.

Folgende Beispiele sollen verdeutlichen, welche konkreten Angebote dies sein kénnen:

Informations- und Beratungsangebote (z. B. rechtliche Beratung, Vereinbarkeit Pflege
und Beruf, hdusliche Pflege, Vorsorge),

Qualifizierung/Fortbildungen (z. B. Kurse zur hiuslichen Pflege fir Angehorige),
Freizeitgestaltung (z. B. Sportgruppen oder Tanz-/Gesangsgruppen mit
generationenibergreifendem Ansatz),

erganzende Pflegeleistungen,

Unterstttzung im Alltag durch Freiwillig Engagierte (bspw. Besuchs- oder
Begleitdienst, Einkaufhilfe, etc.),

spezifische Demenzangebote (z. B. Gedachtnis-/Orientierungstrainings),

offener Austausch (bspw. Demenzcafé, Treff fur pflegende Angehorige),
Praventionsangebote (z. B. Prophylaxen der Pflege, gesunde Ernéhrung, etc.).

3. Im HS Haushaltsnahe Dienstleistungen werden folgende Ziele verfolgt:

Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie/Pflege und Beruf,
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e Steigerung der Inanspruchnahme von haushaltsnahen Dienstleistungen,
e Erhohung der Transparenz des Marktes fur haushaltsnahen Dienstleistungen,
¢ Sicherstellung einer hohen Qualitat von Dienstleistungen.

Im Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser Il gilt dabei folgende Definition von
haushaltsnahen Dienstleistungen: Der Begriff haushaltsnahe Dienstleistungen umfasst
alle Tatigkeiten, die gewohnlich von Haushaltsmitgliedern ohne vertiefte
Spezialkenntnisse erbracht werden kdnnen, Entlastung im familidaren Alltag des
Privathaushaltes schaffen und von Auenstehenden gegen Entgelt im bzw. fir den
privaten Haushalt erbracht werden. Dazu z&hlen sowohl hauswirtschaftliche Arbeiten als
auch personenbezogene Tatigkeiten. Entscheidendes Kriterium ist, dass die Leistungen
gegen Entgelt erbracht werden. Dies ist auch der Fall, wenn Freiwillig Engagierte
entsprechende Leistungen gegen Entgelt erbringen. Konkrete Angebote sind:

e Erbringung bzw. Vermittlung von haushaltsnahen Dienstleistungen, wie Hol- und
Bringdienste, Betreuungsdienste (im Haushalt), Begleitdienste/Erledigung von
Behordengangen, Unterstltzung im Haushalt (Kochen, Waschen, Putzen),
Einkaufsbegleitung und Einkaufsservice, einfache Garten- und Handwerksarbeiten,
Transportdienste, Essensangebote oder Essensauslieferung.

Nicht eingeschlossen in dieser Definition sind dagegen solche Aktivitaten und
Angebote, die zwar der Entlastung im Haushalt oder der besseren Vereinbarkeit dienen,
jedoch unentgeltlich erbracht werden (sei es durch Freiwillig Engagierte oder Andere). Wir
bitten Sie, diese Angebote bei den entsprechenden Handlungsschwerpunkten anzugeben
(bspw. Schulereinkaufshilfe fur Seniorinnen und Senioren bei , Alter und Pflege®). Sollte
eine Zuordnung zu den Handlungsschwerpunkten ,Alter und Pflege* oder ,Integration
und Bildung“ nicht mdglich sein, geben Sie unentgeltlich erbrachte Dienstleistungen bitte
unter ,,Keiner der Handlungsschwerpunkte“ an. Nicht eingeschlossen sind dartiber hinaus
solche Angebote, die von ausgebildetem (Fach-)Personal erbracht werden. Die
Kinderbetreuung bspw. in Form eines KITA-Betriebs in Ihrem Mehrgenerationenhaus
fallt somit in den Bereich , Integration und Bildung*.

Neben der Vermittlung und Erbringung Haushaltsnaher Dienstleistungen kann es im HS
auch Angebote zur Beratung oder zur Qualifizierung geben. Fur diese Angebotsformen
gilt die explizite Einschrankung auf Erbringung gegen Entgelt nicht:

¢ Information und Beratung von potenziellen Nutzerinnen und Nutzern bzw.
Erbringern von haushaltsnahen Dienstleistungen,

e Qualifizierung von Dienstleistenden,

e Nutzung einer Vermittlungsdatenbank.

4. Der HS Freiwilliges Engagement zielt auf die Starkung des Freiwilligen Engagements
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und die Aktivierung der Zivilgesellschaft in der Kommune ab. In diesen HS fallen somit
solche Angebote und Aktivitéten, die sich an (potenzielle) Freiwillig Engagierte
richten. Grundsétzlich nicht eingeschlossen sind somit Angebote und Aktivitaten, die
von Freiwillig Engagierten erbracht werden. Wir bitten Sie daher die von Freiwillig
Engagierten erbrachten Angebote (bspw. Mérchenstunde, PC-Kurs fur Seniorinnen und
Senioren oder Patenschaften) bei den entsprechenden HS oder unter ,,Keines der
Handlungsschwerpunkte“ einzugeben. Neben Aktivitaten zur Begleitung und
Unterstitzung von Freiwillig Engagierten fallen folgende Angebote in das HS:

e Beratung zu Freiwilligem Engagement und/oder von Freiwillig Engagierten
e Qualifizierung von Freiwillig Engagierten
e Sonstige Angebote wie etwa

» Begegnung von Freiwillig Engagierten

* Freizeitaktivitat mit Freiwillig Engagierten

* Anerkennung von Freiwillig Engagierten

» Vermittlung von Freiwillig Engagierten

5. In der Kategorie ,,Keiner der Handlungsschwerpunkte® haben Sie die Mdglichkeit
solche Angebote einzugeben, die keinem der anderen Handlungsschwerpunkte
zuzuordnen sind. Beispiele hierfur kdnnen sein:

¢ Unentgeltliche Dienstleistungsangebote

e Tauschbdrsen

e Nachbarschaftshilfe

e Beratungsangebote (bspw. zu Gesundheitsférderung fur alle Altersgruppen)

e Offene Freizeitgestaltung fur alle Altersgruppen.

Frage ang_2 — Weitere durch das Aktionsprogramm Il geférderte Angebote, die seit
Herbst 2013 neu hinzugekommen sind
Bitte geben Sie an, welche weiteren Angebote, die durch das Aktionsprogramm 11
gefordert werden, seit Herbst 2013 neu hinzugekommen sind und ordnen Sie diese den
jeweiligen Handlungsschwerpunkten zu.

Frage ang_3 — Herausragende und exemplarische Angebote
Waéhlen Sie zwei bereits aktuell durchgefiihrte Angebote aus, die besonders herausragen
und exemplarisch fur Ihr Mehrgenerationenhaus stehen. Bitte beschreiben Sie diese
kurz. Sollten Sie bereits im Herbst 2013 Angaben zu diesen Angeboten gemacht haben,
kontrollieren und &ndern Sie diese bitte gegebenenfalls.

Frage ang_4 — Unterstiitzung von Existenzgriindungen im Bereich Haushaltsnahe
Dienstleistungen
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Bitte geben Sie hier an, ob Sie seit Beginn des Aktionsprogrammes Il Existenzgrindungen
im Bereich Haushaltsnahe Dienstleistungen unterstitzt haben.

Frage ang_5 — Form der Unterstiitzung von Existenzgriindungen im Bereich
Haushaltsnahe Dienstleistungen

Wenn Sie Existenzgriindungen im Bereich Haushaltsnahe Dienstleistungen unterstitzt
haben, geben Sie bitte an, wodurch Sie diese unterstutzt haben.

Frage ang_6 — Vermittlung von Freiwillig Engagierten
Bitte geben Sie an, ob im Rahmen der von IThnen genannten Angebote Freiwillig
Engagierte (auch) an andere Einrichtungen und Stellen vermittelt werden.

Frage ang_7 — Haufigkeit der Vermittlung

Wenn Sie Freiwillig Engagierte an andere Einrichtungen vermitteln, geben Sie bitte an,
ob dies punktuell oder regelméaRig geschieht.

Frage ang_8 — Durchschnittliche Anzahl der Vermittlungen
Wenn Sie Freiwillig Engagierte an andere Akteure und Institutionen vermitteln, geben
Sie hier bitte an, wie viele Freiwillig Engagierte Sie durchschnittlich im Monat
vermitteln. Bitte differenzieren Sie dabei jeweils zwischen den angegebenen
Engagiertengruppen.

Erlduterung

Die Kategorie ,,(Andere) Freiwillig Engagierte* umfasst die Personengruppen ,Freiwillig
Engagierte”, ,Freiwillig Aktive” und ,Ehrenamtliche”, unabhéngig davon, ob diese
Personen mit oder ohne Aufwandsentschadigung tatig sind.

Frage ang_9 — Akteure und Einrichtungen, an die vermittelt wird
Wenn Sie Freiwillig Engagierte an andere Akteure und Einrichtungen vermitteln, geben
Sie bitte an, an wen sie vermitteln. Wahlen Sie daftr die betreffenden Einrichtungen
aus der Liste aus. Sollte die Einrichtung, an die Sie die Freiwillig Engagierten vermitteln,
nicht aufgefuihrt sein, wahlen Sie bitte ,Sonstige” und benennen Sie die Einrichtung, an
die Sie die Freiwillig Engagierten vermitteln.
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Frage ang_10 — Begleitung und Unterstiitzung Freiwillig Engagierter
Falls Sie weitere Aktivitaten zur Begleitung und Unterstlitzung von Freiwillig
Engagierten haben, wahlen Sie bitte die entsprechende Kategorie aus.
Mehrfachnennungen sind méglich.
An dieser Stelle interessieren uns ausschlief3lich solche Aktivitéten, die Sie nicht bereits
als eigenes Angebot eingetragen haben.
Falls Sie oben Angebote eingetragen und dem HS ,Freiwilliges Engagement”
zugeordnet haben, bekommen Sie im weiteren Verlauf des Selbstmonitoring die
Maoglichkeit, diese Angebote néher zu beschreiben.

Frage ang_11 — Im Interessenbekundungsverfahren genannte (geplante) Angebote, die
aktuell noch nicht durchgefihrt werden
Bitte tragen Sie hier alle Angebote ein, die Sie im Interessenbekundungsverfahren
genannt haben und die Sie bisher noch nicht umgesetzt haben, aber dies noch planen.
Fuhren Sie bitte auch eine kurze Begrindung an.

Frage ang_12 — Im Interessenbekundungsverfahren genannte Angebote, die
(endgultig) gar nicht mehr durchgefiihrt werden
Bitte tragen Sie hier alle Angebote ein, die Sie im Interessenbekundungsverfahren
genannt haben und die Sie nun aber nicht (mehr) durchfiihren werden. Bitte ordnen Sie
die Angebote einem Handlungsfeld zu und fuhren Sie jeweils eine kurze Begriindung fur
die Abweichung von der Planung im Interessenbekundungsverfahren an.

Frage ang_13 — Anzahl der zusétzlichen, nicht im Aktionsprogramm Il geférderten
Angebote
Bitte geben Sie die Anzahl der Angebote Ihres Mehrgenerationenhauses an, die nicht im
Aktionsprogramm |1 geférdert werden.

Frage ang_14 — Themen der zuséatzlichen Angebote
Bitte ordnen Sie diese zusatzlichen Angebote dem vorrangigen Thema zu und geben Sie
die Anzahl der Angebote in den jeweiligen Themenfeldern an.
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Kooperationen
Bei den folgenden Fragen interessiert uns Ihre Kooperations- und Vernetzungsstruktur.

Frage ko_1 — Kooperationspartner lhres Mehrgenerationenhauses
Bitte Uberprifen und aktualisieren Sie hier Ihre Angaben aus dem Selbstmonitoring
2013. Bitte aktualisieren Sie die Anzahl der Kooperationspartner sowie die Angabe zu
den Handlungsschwerpunkten. Dabei sind Mehrfachnennungen maglich, wie folgendes
Beispiel verdeutlichen soll: Sie arbeiten mit funf Schulen zusammen, die alle fir den
Handlungsschwerpunkt ,Integration und Bildung* relevant sind. Daruber hinaus
engagieren sich die Schilerinnen und Schuler von zwei der Schulen freiwillig und
erhalten hierftr spezielle Fortbildungen in Threm Mehrgenerationenhaus. Somit sind
zwei der funf Schulen auch fur den Handlungsschwerpunkt ,Freiwilliges Engagement*
wichtig und mussen dort auch bericksichtigt werden.
Beachten Sie auRRerdem, dass Sie bei Anderungen in einem Handlungsschwerpunkt die
~Anzahl Partner Gesamt* ebenfalls angleichen missen. Sollten Sie in einem
Handlungsschwerpunkt keine Kooperationspartner mehr haben, entfernen Sie bitte
auch das Hakchen durch erneuten Mausklick auf das Késtchen (bitte tragen Sie keine 0
ein).

Erlduterung

Das Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser | hat gezeigt, dass Kooperationspartner
ein wichtiger Erfolgsfaktor fur die Arbeit der Mehrgenerationenh&user sind. Da sich die
relevanten Partner je nach Handlungsschwerpunkt unterscheiden kdnnen, ist die Liste
der moglichen Partner sehr umfangreich.

~LAnzahl der Partner” bezieht sich nicht auf einzelne Personen sondern auf die jeweiligen
Institutionen, mit denen Sie kooperieren, also auf Einrichtungen, Amter, Organisationen
oder dergleichen.

Sollten Sie in der kommunalen Verwaltung mit unterschiedlichen
Fachbereichen/Referaten eines Amtes kooperieren, zdhlen Sie diese bitte als einzelne
Partner und geben die Summe aller Partner fur ein Amt als Anzahl an.

Frage ko_2 — Form der Kooperation
Bitte geben Sie fur jeden ausgewéhlten Kooperationspartner an, um welche Form(en)
der Kooperation es sich handelt.

Frage ko_3 — Fehlende Kooperationspartner
Sollten Sie den Eindruck haben, dass Ihrem Mehrgenerationenhaus
Kooperationspartner fehlen, die Sie fur wichtig erachten, bitten wir Sie anzugeben, um
welche Partner es sich handelt.
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Erlduterung

Hier haben Sie die Mdglichkeit fur offene Nennungen. Dabei bitten wir Sie, keine
Eigennamen zu nennen, sondern Oberbegriffe zu wahlen. Also bspw. ,,Unternehmen®
statt ,Schmidt und S6hne* oder ,Selbsthilfekontaktstelle” statt ,,Pusteblume e.V.“. Bitte
umschreiben Sie dartber hinaus ggfs. kurz, in welchem Feld oder Bereich die angestrebte
Kooperation liegt. Also tber ,Selbsthilfekontaktstelle* hinaus bspw. auch ,Betroffene
Angehorige demenziell erkrankter Menschen®.

Frage ko_4 — Form der Integration in kommunale Strukturen und Prozesse
Geben Sie bitte an, in welcher Weise Ihr Mehrgenerationenhaus in kommunale
Strukturen und Prozesse eingebunden ist.

Frage ko_5 Einbindung in die lokale Infrastruktur
Beschreiben Sie bitte kurz, in welcher Weise Ihr Mehrgenerationenhaus in die lokale
Infrastruktur eingebunden ist.

Frage ko_6 und ko_7 Vermittlung des generationeniibergreifenden Ansatzes
Bitte geben Sie an, ob Sie bereits Erfahrungen damit haben, den
generationenibergreifenden Ansatz an Kooperationspartner (Kommune oder andere
Einrichtungen) zu vermitteln. Falls Sie bereits diesbeztigliche Erfahrung gesammelt
haben, bitten wir Sie anzugeben, in welcher Form diese Vermittlung erfolgt ist.

Personal
Hier geht es um die in Ihrem Haus aktiven Personen.

Frage pers_1 — Anzahl und Aufgaben der im Mehrgenerationenhaus Aktiven
Bitte geben Sie die Anzahl der Aktiven fir die aufgefihrten Personengruppen an.
Tragen Sie dann ein, wie viele dieser Aktiven weiblich sind und wie viele einen
Migrationshintergrund haben. Die weiteren Spalten sind flr Angaben zur
Aufgabenverteilung reserviert: Bitte geben Sie hier fur jede der Personengruppen die
durchschnittliche Anzahl der Arbeitsstunden pro Woche an, die diese Aktiven mit den
genannten Tatigkeiten verbringen.

Erlduterung

Die Kategorie ,,(Andere) Freiwillig Engagierte* umfasst die Personengruppen ,Freiwillig
Engagierte”, ,Freiwillig Aktive“ und ,,Ehrenamtliche”, unabhéngig davon, ob diese
Personen mit oder ohne Aufwandsentschadigung tatig sind.
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Erlauterungen zur Finanzierung

Abschliel3end bitten wir Sie, einige Fragen zur Finanzierung Ihres Hauses zu beantworten.
Bitte beachten Sie: der fur die Finanzierung relevante Zeitraum ist Januar bis Dezember
2014.

Frage fi_1 — Gesamtfinanzierung der Einrichtung
In der Gesamtfinanzierung erfassen Sie die Einnahmen, die das gesamte
Mehrgenerationenhaus betreffen. Diese Angaben beschreiben die nachhaltige Sicherung
Ihrer Finanzierung tber das Aktionsprogramm Il hinaus.

In Threm Weiterférderantrag haben Sie unter dem Punkt 9.2.2 Gesamtfinanzierungsplan
Angaben zur Planung fur das Jahr 2014 gemacht. Diese Angaben bitten wir Sie noch
einmal zu differenzieren und den zum jetzigen Zeitpunkt tatséchlich erhaltenen
Einnahmen gegenuber zu stellen.

Bei evtl. Ruckfragen wenden Sie sich bitte unter der Tel.-Nr. 0221 3673-4045 an das
Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben.

Unter Eigenmittel tragen Sie bitte alle Einnahmen ein, die sie direkt aus dem
Geschaftsbetrieb Ihres Mehrgenerationenhauses erzielen, unabhangig vom
Aktionsprogramm Mehrgenerationenh&user I1.

Mittel des Trégers - Bitte tragen Sie hier alle Mittel ein, die Ihr Tréager zur
Gesamtfinanzierung des Mehrgenerationenhauses beitragt.

Einnahmen aus Angeboten - Bitte tragen Sie hier alle Teilnehmerbeitrage ein, die sie flur
die Nutzerinnen und Nutzer erheben, .

Einnahmen aus anderen Beitrdgen/Aktivitaten - Bitte tragen Sie hier z.B.
Teilnehmerbeitrage aus dem Moderationskreistreffen sowie alle Einnahmen, die nicht
aus einem speziellen Angebot erzielt wurden, wie z.B. Erlése aus Flohmarkten 0.4, ein.

Unter Drittmittel tragen Sie bitte alle Einnahmen ein, die Sie von 6ffentlichen
Mittelgebern, anderen Institutionen oder Personen erzielen und nicht zu Ihrem Tréger
zahlen. Dies umfasst sowohl die Mittel aus dem Aktionsprogramm
Mehrgenerationenhduser Il als auch dartiberhinausgehende Drittmittel.

Bundesmittel/ESF - Bitte tragen Sie hier alle Mittel ein, die Sie aus Bundesprogrammen
zum Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser Il erhalten.

Weitere Bundesmittel - Bitte tragen Sie hier alle weiteren Bundesmittel ein, die Sie
erhalten.
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Landesmittel (inkl. Kofinanzierung Aktionsprogramm I1) mit und ohne Geldfluss - Bitte
tragen Sie hier alle Mittel ein, die Sie a) aus Landesprogrammen oder b) von einem
Landeshaushalt unabh&ngig von einem Programm erhalten.

Kommunale Mittel (inkl. Kofinanzierung Aktionsprogramm I1) mit und ohne Geldfluss -
Bitte tragen Sie hier alle Mittel ein, die Sie aus Ihrer oder einer weiteren Kommune
erhalten.

Kreismittel (inkl. Kofinanzierung Aktionsprogramm I1) mit und ohne Geldfluss - Bitte
tragen Sie hier alle Mittel ein, die Sie aus Ihrem oder einem weiteren Kreis erhalten.

Andere Organisationen/Vereine - Bitte tragen Sie hier alle Mittel ein, die Sie von
anderen 6ffentlichen, gemeinnuitzigen oder freien Organisationen oder Institutionen
sowie Vereinen erhalten.

Privatpersonen (Schenkungen/Spenden etc.) - Bitte tragen Sie hier alle Mittel ein, die Sie
von Privatpersonen erhalten.

Stiftungen - Bitte tragen Sie hier alle Mittel ein, die Sie von Stiftungen erhalten.

Unternehmen - Bitte tragen Sie hier alle Mittel ein, die Sie von Unternehmen erhalten.

Sonstige - Bitte tragen Sie hier alle Mittel ein, die Sie erhalten und die Sie bei den
vorherigen Angaben noch nicht eingetragen haben.

Abschluss

Hier wird Ihnen die Mdéglichkeit gegeben, Anregungen und Anmerkungen zu lhrer
Beteiligung am Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser Il einzubringen.
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Teil 1l — angebotsspezifische Fragen

Angebote im Handlungsschwerpunkt ,Integration und Bildung“

Im Folgenden erhalten Sie automatisch die Angebote angezeigt, die Sie eben dem
Handlungsschwerpunkt ,,Integration und Bildung“ zugeordnet haben. Die Fragen zu den
Angeboten zielen darauf, einen vertieften Einblick in Ansatze, Zielgruppe, Umfang, etc. der
jeweiligen Angebote zu erhalten.

Frage ib_1 — Vorrangiger Bereich des Angebotes
Bitte geben Sie zunéchst an, ob Sie das Angebot vorrangig dem Bereich Integration, dem
Bereich Bildung oder beiden Bereichen gleichermal3en zuordnen.

Frage ib_2 — Vorrangige Art des Angebotes
Bitte geben Sie an, um welche Angebotsart es sich handelt. Bitte versuchen Sie, das
Angebot einer der vorgegebenen Kategorien zuzuordnen. Sollte dies nicht moéglich sein,
nutzen Sie bitte das Feld ,,Sonstiges”.
Nutzen Sie bitte die Kategorie ,,Essensangebot im Mehrgenerationenhaus” nur dann,
wenn das hiermit verbundene Ziel origindr dem Handlungsfeld ,Integration und
Bildung* zuzuordnen ist (bspw. Essen fur Schulkinder wéhrend der
Hausaufgabebetreuung oder interkulturelles Frauenfrihstiick). Andernfalls ordnen Sie
das Angebot bitte dem Handlungsfeld ,Haushaltsnahe Dienstleistungen® zu.

Frage ib_3 — Art der Kinderbetreuung
Sollten Sie angegeben haben, dass es sich um ein Angebot zur Kinderbetreuung handelt,
geben Sie bitte auch an, was fur eine Art von Kinderbetreuung es ist. Sollte es sich um
eine im Haushalt erbrachte Kinderbetreuung gegen Entgelt handeln, bitten wir Sie,
dieses Angebot im HS ,Haushaltsnahe Dienstleistungen* aufzuftihren.

Frage ib_4 — Spezifische Zielgruppe des Angebotes
Falls Sie das Angebot schwerpunktmanRig fur eine spezifische Zielgruppe konzipiert
haben, bitten wir Sie, dies hier anzugeben.

Erlduterung

Wir gehen davon aus, dass die Angebote in der Regel grundséatzlich fir alle Nutzerinnen
und Nutzer offen sind. Bei der Frage nach ,spezifischen Zielgruppen* interessiert uns, ob
es sich um ein Angebot handelt, das speziell fiir eine bestimmte Zielgruppe konzipiert ist
(bspw. Beratung von Alleinerziehenden oder arabischer Vatertreff).
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Frage ib_5 — Nutzerinnen und Nutzer des Angebotes
Bitte tragen Sie zundchst die durchschnittliche Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer des
Angebotes ein. Anschliel3end tragen Sie bitte ein, wie viele davon weiblich sind und wie
viele der Nutzerinnen und Nutzer einen Migrationshintergrund haben.

Erlduterung

Sollte es sich um ein wiederkehrendes Angebot handeln, d.h. ein regelmafRig oder
wiederholt stattfindendes Angebot, bitten wir Sie, die durchschnittliche Anzahl der
Nutzerinnen und Nutzer pro Nutzung, also pro Angebotsdurchfihrung, anzugeben. Dies
bedeutet bspw., dass ein achtmal stattfindender Sprachkurs, der jedes Mal von 10
Teilnehmerinnen und Teilnehmern in Anspruch genommen wurde, ,,durchschnittlich 10
Nutzerinnen und Nutzer” hat und nicht 80 Nutzerinnen und Nutzer.

Frage ib_6 — Altersgruppen der Nutzerinnen und Nutzer des Angebotes
Bitte geben Sie die durchschnittliche Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer des Angebotes
fur die verschiedenen Altersgruppen an und unterscheiden Sie dabei bitte jeweils
zwischen weiblich und mannlich.

Frage ib_7 — Zeitliche Begrenzung des Angebotes
Bitte geben Sie an, ob das Angebot zeitlich begrenzt ist und wenn ja, auf wie viele
Monate es sich begrenzt. Eine zeitliche Begrenzung kann es bspw. geben, wenn es sich
um einen Sprachkurs oder ein Qualifizierungsangebot handelt.

Frage ib_8 — Haufigkeit des Angebotes
Wahlen Sie aus der vorgegebenen Liste bitte aus, wie hdufig das Angebot stattfindet.

Frage ib_9 — Angebotskosten
Bei dieser Frage geht es um die Angebotskosten fur die Nutzerinnen und Nutzer. Geben
Sie bitte an, ob es sich um ein kostenloses oder kostenpflichtiges Angebot handelt. Bei
kostenpflichtigen Angeboten, geben Sie bitte die Hohe der Kosten je Nutzerin bzw.
Nutzer pro Angebotsnutzung an.

Erlduterung

Die Angebotskosten verstehen sich pro Nutzung. Falls es sich um ein wiederkehrendes
Angebot mit mehreren Nutzungen handelt, bitten wir Sie, die Kosten, die Nutzerinnen
bzw. Nutzern entstehen, pro Nutzung zu berechnen und entsprechend anzugeben.

Frage ib_10 — Ort der Durchfiihrung des Angebotes
Bitte geben Sie an, ob das Angebot (auch) im Offenen Treff stattfindet oder nicht.

% Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend A\

Europaischer Sozialfonds

fir Deutschland EUROPA|SCHE UNION




22

Frage ib_11 — Angebotsfinanzierung
Geben Sie bitte an, ob das Angebot ausschlie3lich aus Mitteln des Aktionsprogramms

Mehrgenerationenh&user Il oder auch aus anderen Mitteln finanziert wird.

Erlduterung

Der beschéaftigungsfordernde Charakter des Programms ist grundlegend ftir die
Kofinanzierung der Mehrgenerationenh&user aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds.
Angebote, die im Rahmen des Aktionsprogramms Il aus Mitteln des ESF gefordert
werden, durfen nicht aus weiteren ESF-Mitteln, aber aus anderen Mitteln finanziert

werden.

Frage ib_12 — Finanzierung aus anderen Mitteln
Falls das Angebot ergédnzend extern finanziert ist, bitten wir Sie, die Art der externen

Finanzierung anzugeben.

Frage ib_13 — Angebotserbringung
Bitte wéhlen Sie aus, durch wen das Angebot erbracht wird. Falls das Angebot durch
verschiedene Personen oder Akteure erbracht wird, haben Sie auch die Moglichkeit zur

Mehrfachnennung.
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Frage ib_14 — Generationenkontakt
Waéhlen Sie bitte aus der vorgegebenen Liste aus, um welche Art der Begegnung
zwischen den Generationen es sich handelt

Erlduterung

Eine Begegnung Fireinander zwischen Jung und Alt findet statt, wenn in einem Angebot
jungere und éltere Nutzerinnen und Nutzer aufeinandertreffen und Uberwiegend die eine
Generation fur die andere Generation unterstitzend oder informierend tatig ist, wie
beispielsweise in Mentoren- oder Patenschaftsprogrammen.

Eine Begegnung Miteinander zwischen Alt und Jung findet statt, wenn unterschiedliche
Generationen wéhrend eines Angebotes gemeinsam an einer Aufgabe oder einem Ziel
arbeiten bzw. sich zusammen mit einem Thema auseinandersetzen, wie beispielsweise
wahrend der gemeinsamen Gartenarbeit oder einem gemeinsamen Theaterprojekt.

Ein Nebeneinander der Begegnung findet statt, wenn mehrere Generationen zwar
gemeinsam an einem Angebot teilnehmen, es allerdings zu keiner weitreichenden
Interaktion zwischen den Generationen kommt, wie beispielsweise bei
Informationsveranstaltungen oder Frihsticksrunden, bei denen die Generationen
voneinander getrennt sitzen.

Keine Begegnung bedeutet, dass an dem Angebot tberwiegend nur eine Altersgruppe
teilnimmt und daher keine Begegnung der Generationen stattfindet.

Frage ib_15 bis ib_17 — Nennung im Interessenbekundungsverfahren
Geben Sie bitte an, ob Sie das Angebot bereits im Interessenbekundungsverfahren
angegeben haben. Wenn dies der Fall ist, interessiert uns, inwiefern die von lhnen dort
angegebene Planung realisiert wurde oder an welchen Stellen es Abweichungen gibt.
Bitte begriinden Sie diese gegebenenfalls.

Frage ib_18 — Beschaftigungsférdernde Aspekte
Bitte geben Sie an, inwiefern und auf welche Weise das Angebot beschaftigungsférdernd
fir Nutzerinnen und Nutzer oder fiir die angebotserbringenden Personen wirkt.
Mehrfachnennungen sind méglich.
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Angebote im Handlungsschwerpunkt , Alter und Pflege“

Im Folgenden erhalten Sie automatisch die Angebote angezeigt, die Sie zuvor dem
Handlungsschwerpunkt , Alter und Pflege” zugeordnet haben. Die Fragen zu den
Angeboten zielen darauf, einen vertieften Einblick in Anséatze, Zielgruppe, Umfang, etc. der
jeweiligen Angebote zu erhalten.

Frage ap_1 — Vorrangige Art des Angebotes
Bitte geben Sie an, um welche Angebotsart es sich handelt. Bitte versuchen Sie, das
Angebot einer der vorgegebenen Kategorien zuzuordnen. Sollte dies nicht moéglich sein,
nutzen Sie bitte das Feld ,,Sonstiges”.
Nutzen Sie bitte die Kategorie ,,Essensangebot im Mehrgenerationenhaus” nur dann,
wenn das hiermit verbundene Ziel origindr dem Handlungsfeld , Alter und Pflege”
zuzuordnen ist (bspw. Gemeinsames Fruhstuck fur Seniorinnen und Senioren).
Andernfalls ordnen Sie das Angebot bitte dem Handlungsfeld ,,Haushaltsnahe
Dienstleistungen® zu.

Frage ap_2 — Pflegeleistungen/Betreuung
Sofern es sich um eine Pflegeleistung bzw. Betreuung handelt, geben Sie bitte an, wo
diese erbracht wird.

Frage ap_3 — Spezifische Zielgruppe des Angebotes
Falls Sie das Angebot schwerpunktmanRig fur eine spezielle Zielgruppe konzipiert haben,

bitten wir Sie, dies hier anzugeben.

Erlduterung

Wir gehen davon aus, dass die Angebote in der Regel grundséatzlich fir alle Nutzerinnen
und Nutzer offen sind. Bei der Frage nach ,,spezifischen Zielgruppen* interessiert uns,
ob es sich um ein Angebot handelt, das speziell fur eine bestimmte Zielgruppe konzipiert
ist (bspw. Betreuung von demenziell erkrankten Menschen, rechtliche Beratung
pflegender Angehoriger zur Pflegeversicherung).

Fragen ap_4 bis ap_17 im HS ,Alter und Pflege* werden analog zu den Fragen ib_5 bis
ib_18 im HS ,Integration und Bildung“ gestellt. Siehe dazu die obigen Erlauterungen
im HS ,Integration und Bildung“ (S. 21ff.).
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Angebote im Handlungsschwerpunkt ,Haushaltsnahe Dienstleistungen®

Im Folgenden erhalten Sie automatisch die Angebote angezeigt, die Sie zuvor dem
Handlungsschwerpunkt ,,Haushaltsnahe Dienstleistungen* zugeordnet haben. Die Fragen
zu den Angeboten zielen darauf, einen vertieften Einblick in Ansatze, Zielgruppe, Umfang,
etc. der jeweiligen Angebote zu erhalten. Wir weisen Sie an dieser Stelle noch einmal darauf
hin, dass Sie in diesem Handlungsschwerpunkt bei Vermittlung und Erbringung bitte nur
solche Angebote angeben, die kostenpflichtig sind bzw. gegen ein Entgelt erbracht werden,

Frage hdl_1 - Vorrangige Art des Angebotes
Bitte geben Sie an, um welche Angebotsart es sich handelt. An dieser Stelle interessiert
uns zunéchst die Ubergeordnete Art des Angebotes. Bei den néchsten Fragen haben Sie
dann die Moglichkeit zur Konkretisierung (bspw. Betreuungsdienste,
Essensauslieferung, Information fir Existenzgriinder etc.). Bitte versuchen Sie, das
Angebot einer der vorgegebenen Kategorien zuzuordnen. Sollte dies nicht moéglich sein,
nutzen Sie bitte das Feld ,,Sonstiges*”.

Erlduterung

Bei Vermittlung handelt es sich um die Vermittlung von Personen, die Haushaltsnahe
Dienstleistungen erbringen, z. B. Pflege- oder Betreuungspersonal, an nachfragende
Personen/Haushalte. Sie als Mehrgenerationenhaus treten in diesem Falle als
vermittelnde Organisation auf.

Im Falle der eigenen Erbringung des Angebots, ist die Person, die die Haushaltnahe
Dienstleistung erbringt, in Inrem Mehrgenerationenhaus beschéftigt. Das heil3t, Sie
vermitteln Personal, das in Ihrem Mehrgenerationenhaus angestellt ist.

Im Falle der Qualifizierung oder Weiterbildung, bilden sie Dienstleister im Bereich
Haushaltnahe Dienstleistungen fort.

Im Falle von Information und Beratung geht es um Wissensvermittlung, z. B. zu
Maoglichkeiten der Inanspruchnahme Haushaltsnaher Dienstleistungen oder aber zur
Bereitstellung entsprechender Dienste. Insofern kann sich ein solches Angebot sowohl an
Leistungsnachfragende als auch an Leistungserbringende richten. Auch Informationen fur
Existenzgrinderinnen und -grinder im Bereich Haushaltsnaher Dienstleistungen
gehoren hierzu.

Frage hdl_2 bis hdl_6 — Erbringung/Vermittlung von Haushaltsnahen
Dienstleistungen
Bitte machen Sie hier spezifischere Angaben zu der Art der vermittelten oder
erbrachten Dienstleistung. Bitte geben Sie dariiber hinaus an, an welchem Ort die
Dienstleistung stattfindet.
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Tragen Sie bitte auch ein, an welche Zielgruppe sich die vermittelte bzw. erbrachte
Dienstleistung und/oder das Betreuungsangebot vorrangig richtet.

Bitte geben Sie zudem an, wie viele Haushalte die Dienstleistung durchschnittlich pro
Woche nutzen. Sollte es sich um ein wiederkehrendes Angebot an einen Haushalt
handeln (z.B. Essensauslieferung an Haushalte taglich oder mehrfach pro Woche),
zéhlen Sie die betreffenden Haushalte bitte nur einmal.

Frage hdl_7 — Information und Beratung
Bitte tragen Sie ein, an welche Zielgruppe sich die Information bzw. Beratung vorrangig
richtet.

Fragen hdl_8 und hdl_9 im HS ,Haushaltsnahe Dienstleistungen” werden analog zu
den Fragen ib_5 und ib_6 im HS ,Integration und Bildung” gestellt. Siehe dazu die
obigen Erlauterungen im HS , Integration und Bildung* (S. 19ff.).

Frage hdl_10 - Art des Entgelts fiuir die erbrachte oder vermittelte Dienstleistung

Wenn Sie angegeben haben, dass es sich um eine erbrachte bzw. vermittelte
Dienstleistung handelt, geben Sie bitte die Art und die Hohe des Entgelts an.

Frage hdl_11 — Kosten pro Nutzung

Bei dieser Frage geht es um die Angebotskosten fur die Nutzerinnen und Nutzer. Geben
Sie bitte die Hohe der Kosten je Nutzerin bzw. Nutzer pro Angebotsnutzung an.

Fragen hdl_10 bis hdl_20 im HS ,Haushaltsnahe Dienstleistungen” werden analog zu
den Fragen ib_7 bis ib_17 im HS ,Integration und Bildung” gestellt. Siehe dazu die
obigen Erlauterungen im HS ,Integration und Bildung“ (S. 21ff).

Frage hdl_21 — Beschaftigungsférdernde Aspekte
Wenn es sich um Quialifizierung/Weiterbildung oder Beratung handelt, geben Sie bitte
an, inwiefern und auf welche Weise das Angebot beschaftigungsfordernd far
Nutzerinnen und Nutzer oder fiir die angebotserbringenden Personen wirkt.
Mehrfachnennungen sind méglich.

Wenn es sich um Vermittlung oder Erbringung handelt, geben Sie bitte an, inwiefern
und auf welche Weise die Beschaftigungsfahigkeit der dienstleistungserbringenden
und/oder der nachfragenden Personen gefoérdert wird. Mehrfachnennungen sind
maoglich.
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Angebote im Handlungsschwerpunkt ,Freiwilliges Engagement*

Im Folgenden erhalten Sie automatisch die Angebote angezeigt, die Sie eben dem
Handlungsschwerpunkt ,,Freiwilliges Engagement” zugeordnet haben. Die Fragen zu den
Angeboten zielen darauf, einen vertieften Einblick in Ansatze, Zielgruppe, Umfang etc. der
jeweiligen Angebote zu erhalten. Wir weisen an dieser Stelle noch einmal darauf hin, dass
Sie in diesem Handlungsschwerpunkt bitte nur die Angebote angeben, die sich an Freiwillig
Engagierte richten.

Frage fe_1 — Vorrangige Art des Angebotes
Bitte geben Sie an, um welche Art von Angebot es sich handelt. Bitte versuchen Sie, das
Angebot einer der vorgegebenen Kategorien zuzuordnen. Wenn Sie das Feld ,,Sonstiges”
wahlen, haben Sie im ndchsten Schritt die Moglichkeit, das Angebot weiter zu
konkretisieren (bspw. Freizeitaktivitat mit Freiwillig Engagierte, Anerkennung von
Freiwillig Engagierten oder Vermittlung von Freiwillig Engagierten).

Erlduterung

Die Antwortvorgabe ,,Beratung zu Freiwilligem Engagement/von Freiwillig Engagierten®
kann drei mogliche Falle umfassen: Erstens die Beratung bereits Freiwillig Engagierter;
zweitens die Beratung von Personen, die an Freiwilligem Engagement interessiert sind,
und drittens die Beratung anderer Akteure und Einrichtungen zu Freiwilligem
Engagement.

Frage fe_2 — Zielgruppe der Beratung
Wir wirden Sie bitten anzugeben, an wen sich die Beratung vorrangig richtet.

Frage fe_3 — Gegenstand der Beratung
Wenn Sie Freiwillig Engagierte bzw. Interessierte beraten, geben Sie bitte an, welchen
Inhalt die Beratung hat.

Frage fe_4 — Gegenstand der Beratung anderer Einrichtungen
Wenn Sie andere Akteure und Institutionen zu Freiwilligem Engagement beraten,
geben Sie bitte an, welchen Inhalt die Beratung hat.

Frage fe_5 — Art der Qualifizierung
Wenn Sie Qualifizierungen fur Freiwillig Engagierte anbieten, bitten wir Sie anzugeben,
ob diese themenspezifisch oder themenubergreifend stattfinden.

Frage fe_6 und fe_7 — Abschluss der Qualifizierung
Bitte geben Sie an, inwieweit die Teilnehmerinnen und Teilnehmer von
Qualifizierungsangeboten ein Zertifikat, eine Teilnahmebestatigung oder eine sonstige
Form des Nachweises erwerben kdnnen.
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Falls es eine Zertifizierung oder Teilnahmebestatigung gibt, wirden wir Sie bitten
anzugeben, ob eine 6ffentliche Verleihung stattfindet.

Frage fe_8 — Umfang der Qualifizierung
Hier bitten wir Sie anzugeben, welchen Stundenumfang die Qualifizierungsmal3inahme
hat.

Frage fe_9 — Zielgruppe der Qualifizierung
Bitte geben Sie an, wer die vorrangige Zielgruppe der Qualifizierung ist.

Frage fe_10 — Art ,,Sonstiger Angebote“
Wenn Sie fur die Form des Angebotes ,Sonstiges* angegeben haben, bitten wir Sie aus
den Antwortvorgaben auszuwahlen, um welche Art von Angebot es sich hierbei
handelt. Falls keine der vorgegebenen Antworten zutreffen, kdnnen Sie das Angebot in
der Spalte ,,offene Nennung“ kurz umschreiben. Zudem kénnte dies ein Hinweis daftr
sein, dass das Angebot einem anderen Handlungsschwerpunkt zuzuordnen ist (bspw.
~Kinderbetreuung durch Freiwillig Engagierte” in den Handlungsschwerpunkt
~integration und Bildung®).

Fragen fe_11 bis fe_24 im HS ,Freiwilliges Engagement” werden analog zu den Fragen
ib_5 bis ib_18 im HS ,Integration und Bildung*“ gestellt. Siehe dazu die obigen
Erlauterungen im HS ,Integration und Bildung® (S. 21ff.).
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~Keiner der Handlungsschwerpunkte*”

Im Folgenden erhalten Sie automatisch die Angebote angezeigt, die Sie eben bei ,Keiner der
Handlungsschwerpunkte“ zugeordnet haben. Die Fragen zu den Angeboten zielen darauf,
einen vertieften Einblick in Ansétze, Zielgruppe, Umfang, etc. der jeweiligen Angebote zu
erhalten.

Frage khs_1 — Vorrangige Art des Angebotes
Bitte geben Sie an, um welche Angebotsart es sich handelt. Bitte versuchen Sie, das
Angebot einer der vorgegebenen Kategorien zuzuordnen. Sollte dies nicht moéglich sein,
nutzen Sie bitte das Feld ,,offene Nennung*.

Frage khs_2 - Spezifizierung der unentgeltlichen Dienstleistung / Nachbarschaftshilfe
/ Tauschbérse
Wenn Sie angegeben haben, dass es sich bei dem Angebot um eine unentgeltliche
Dienstleistung/Nachbarschaftshilfe/Tauschbérse handelt, machen Sie bitte eine Angabe
dazu, um was fur eine Art von Dienstleistung es sich handelt.

Frage khs_3 — Zielgruppe der unentgeltlichen Dienstleistung / Nachbarschaftshilfe /
Tauschborse
Falls sich das Angebot an eine spezifische Zielgruppe richtet, wirden wir Sie bitten, dies
hier anzugeben.

Fragen khs_4 bis khs_17 bei ,Keiner der Handlungsschwerpunkte“ werden analog zu
den Fragen ib_5 bis ib_18 im HS ,Integration und Bildung“ gestellt. Siehe dazu die
obigen Erlauterungen im HS ,Integration und Bildung* (S. 21ff.).
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