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1 Einleitung

Mehrgenerationenhéuser erginzen mit ihren offenen, niedrigschwelligen, zielgruppen- und generationentiber-
greifenden Engagementangeboten ,klassische“ Ehrenamtsstrukturen in Vereinen und Verbianden. [hre grofie Viel-
falt an Engagementfeldern und -titigkeiten ermoglicht es Freiwilligen, sich entsprechend ihrer individuellen Fa-
higkeiten und Interessen zu engagieren.

Freiwilliges Engagement - vielfiltig und passgenau

Das Mehrgenerationenhaus in Erfurt konnte durch eine Erweiterung seiner zielgruppenspezifischen Angebo-
te die Anzahl der Menschen, die sich in Erfurt freiwillig engagieren, steigern. Wéahrend friither vor allem Kin-
der und Familien im Vordergrund standen, konnte Engagement auch fir Seniorinnen und Senioren sowie fiir
Menschen mit Migrationshintergrund ge6ffnet werden.

Ausgehend von dieser Starke der Mehrgenerationenhéiuser, die bereits von der Wirkungsforschung im Aktions-
programm Mehrgenerationenhduser [ untersucht und hervorgehoben wurde, haben sich Arbeits- und Wirkungs-
weisen der Hauser in der Engagementférderung (weiter-)entwickelt. Mehrgenerationenhiuser sind vielerorts von
einer Anlaufstelle zu einem Knotenpunkt fir Engagement geworden: Als zentraler Bestandteil der Engagemen-
tinfrastruktur* leisten sie einen wichtigen Beitrag zur Stirkung der strukturellen Férderung von Freiwilligem En-
gagement. Gemeinsam mit Partnern werden Angebote und Projekte entwickelt und umgesetzt, die iiber Einrich-
tungen und Trager hinweg zu einem Ausbau und einer Verzahnung engagementfordernder Aktivititen in der
Kommune beitragen. Oftmals nehmen die Mehrgenerationenhiuser dabei eine koordinierende und steuernde
Rolle ein.

Kooperationsvereinbarungen als Grundstein der Vernetzung

Fiir jede Freiwillige und far jeden Freiwilligen das passende Engagement - nach diesem Motto handelt das
Mehrgenerationenhaus Herford. Fir die Freiwillig Engagierten gibt es verschiedene Fortbildungs- und Quali-
fizierungsangebote. Um Konkurrenz mit anderen Anbietern zu verhindern, hat das Mehrgenerationenhaus
Kooperationsvereinbarungen abgeschlossen und versteht sich selbst als Tardffner ins Engagement in der
Kommune: Wenn es kein passendes Angebot im Mehrgenerationenhaus gibt, werden Interessierte auch an
andere Anbieter weitergeleitet. Der Austausch mit der Kommune funktioniert gut: Begleitung, Unterstiitzung
und Feedback-Gespriche finden regelméifig statt.

Diese Weiterentwicklung hat die wissenschaftliche Begleitung mit der Unterstiitzung von den acht Innovations-
hiusern 2012 aufgegriffen und vertiefend untersucht. In der Begleitung der Innovationshiuser und dem abschlie-
flenden Netzwerktreffen haben wir uns gemeinsam die Frage gestellt: Wie k6nnen Mehrgenerationenhiuser ihre
Rolle als Knotenpunkt fiir Freiwilliges Engagement in der Kommune optimal wahrnehmen?

Die vorliegende Handreichung enthilt Antworten auf diese Frage. Sie ist wie folgt aufgebaut:

- InKapitel 2 wird beschrieben, welche Merkmale einen Knotenpunkt auszeichnen und welche Funktio-
nen damit verbunden sein kénnen.

- InKapitel 3 werden praxisrelevante Moglichkeiten zur Weiterentwicklung hin zum Knotenpunkt auf-
gezeigt.

! Unter Infrastruktur wird die Gesamtheit aller staatlichen und privaten Einrichtungen und Dienste, die fiir eine ausreichende
Daseinsvorsorge und wirtschaftliche Entwicklung als erforderlich gelten, verstanden. Engagementinfrastruktur bedeutet so-
mit die Gesamtheit aller staatlichen und privaten Einrichtungen und Dienste, die Engagement ermoglichen und fordern.
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- InKapitel 4 werden Anregungen gegeben, wie eine Weiterentwicklung aktiv gestaltet und gesteuert
werden kann und welche Voraussetzungen und Rahmenbedingungen es dabei zu beachten gilt.

In der Begleitung der Innovationshiuser und dem gemeinsamen Netzwerktreffen im April 2013 wurden wichtige
Erkenntnisse dartiber gesammelt, was einen Knotenpunkt ausmacht und wie der Weg dahin gestaltet werden
kann. Dieser Punkt wurde ebenfalls auf den Regionalkonferenzen 2013 diskutiert und weitere wichtige Impulse
gewonnen. In der Handreichung sind Praxisbeispiele sowohl der Innovationshduser als auch der impulsgebenden
Hiuser auf den Regionalkonferenzen 2013 enthalten.

Deshalb danken wir an dieser Stelle den beteiligten Koordinatorinnen und Koordinatoren der Innovationshauser
2012 sowie den Impulsgeberinnen und -gebern auf den Regionalkonferenzen 2013 ganz herzlich fiir ihre Unter-
stiitzung und ihre zahlreichen Anregungen.

2. Handlungsfelder, Funktionsweise und Grundlagen eines Knotenpunktes fiir Freiwilliges Engage-
ment
Es gibt sehr unterschiedliche Vorstellungen davon, was es bedeutet, Knotenpunkt in der Kommune zu sein und
welche Aktivititen damit verbunden sind. Trotz dieser Unterschiede gibt es Handlungsfelder, in denen ein Kno-
tenpunkt grundsatzlich aktiv ist.

Abbildung 1: Handlungsfelder eines Knotenpunktes

Zusammenarbeit mit Partnern, Kommune und anderen
Akteuren der Engagementforderung

Biindelung von Wissen, Erfah-

Individuelle Férderung von
rungen, Kontakten, Ressourcen,

Engagement in der eigenen
und tiber die eigene Einrich-
tung hinaus

etc. (Wissenstrager/ Impulsge-
ber)

Triager- und einrichtungsibergreifende Steuerung und
Koordination von Projekten, Angeboten und Strategien

Neben Handlungsfeldern und den damit einhergehenden Aktivititen sind es der Zweck bzw. die Ziele eines
Knotenpunktes, die iber seine Wirkungsweise entscheiden. Auch hier gibt es unterschiedliche Auffassungen,
Ideen und Vorstellungen. Auf dem Netzwerktreffen der Innovationshduser 2012 wurden zwei Metaphern gefun-
den, die die Funktionen eines Knotenpunktes nidher beschreiben.
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Das ,Umspannwerk“?

Ein Mehrgenerationenhaus, das in seiner Kommune als ,,Umspannwerk"”
fungiert, zeichnet sich dadurch aus, dass es Energie vom Kraftwerk (hier:
dem Mehrgenerationenhaus) zum Verbraucher/zur Verbraucherin tiber-
trigt. Als Umspannwerk in einem Energieversorgungsnetz (hier: kom-
munale Akteurs- und Angebotsstruktur der Engagementférderung) ist
der Knotenpunkt Teil eines grofieren Netzwerkes. Die Kooperations-
partner fungieren in diesem Bild als Verteiler, die sowohl Energie bezie-
hen als auch einspeisen. Die ,Energie” symbolisiert eine Reihe unter-
schiedlicher Aspekte wie etwa Wissen, Bedarfe, Kontakte, Ideen und
Kompetenzen.

Entscheidend fiir die Funktion als ,,Umspannwerk” ist, dass der Knotenpunkt mehr ,,Output” gibt als er ,Input”
bekommt. Hierfiir wurden gemeinsam mit den Mehrgenerationenhéusern zentrale Voraussetzungen bestimmt:

1. Réiumliche Erreichbarkeit
2. Hauptamtliche Koordination
3. Eine sinnvolle Aufgabenverteilung mit zustindigen kommunalen Stellen

Der ,magnetische Pol“

Ein Knotenpunkt lokaler Engagementinfrastruktur kann in
seiner Funktionsweise auch einem magnetischen Pol d4h-
neln: Impulse werden sowohl aufgenommen als auch
(wieder) abgegeben. Das Mehrgenerationenhaus als mag-
netischer Pol ist dabei zentral und wirkt stabilisierend in
einem arbeitenden und dynamischen Netzwerk, welches
sich anpasst, entwickelt und neu erfindet. Der Knoten-
punkt begleitet und unterstiitzt ein Netzwerk aus kommu-
nalen Stellen, Institutionen, Vereinen und nicht zuletzt
Menschen.

Die Kommune fungiert im Idealfall als BefGrworterin und unterstiitzt das Mehrgenerationenhaus in dieser Funk-
tion. Sie befihigt den Knotenpunkt und sein Netzwerk an den Stellen aktiv zu werden, wo Bedarfe bestehen. Auch
hier wurden gemeinsam mit den Mehrgenerationenhiusern wichtige Voraussetzungen fiir die Funktion als
~magnetischer Pol“ herausgearbeitet:

1. Qualifiziertes Personal
2. Bekanntheit und Akzeptanz bei den Akteuren vor Ort
3. Gewisser Grad an finanzieller Sicherheit, um ein ,bestindiger” Partner sein zu konnen

Deutlich werden bei den skizzierten Funktionsweisen die Gemeinsamkeiten, die einen Knotenpunkt folglich aus-
zeichnen. Am deutlichsten wird die koordinierende Funktion eines Knotenpunktes in einem grofieren Netzwerk
an Akteuren und Partnern. Diese Form der Initiierung und Steuerung von Aktivititen, Angeboten und Projekten

2 Die Grafiken zu den Metaphern ,Umspannwerk® und ,magnetischer Pol* finden Sie in groRerer Auflésung als Anlage.
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der Engagementforderung baut in entscheidendem Mafie auf den eigenen Erfahrungen in der Arbeit mit und ftr
Engagierte einerseits und in der Arbeit mit und fiir Partner andererseits auf.

Abbildung 2: Was zeichnet einen Knotenpunkt aus?

Wissen und Erfahrungen in der Arbeit mit und Die Arbeit mit und fiir Partner ...
fiir Freiwillig Engagierte ...

* inunterschiedlichen Lebenslagen. * um Engagierte, potenziell Interessierte und

» inder (selbstverstandlichen) Anerkennung und Einrichtungen zusammen zu bringen.

Wertschatzung. * um zwischen unterschiedlichen Interessen zu

*  Uber Bedarfe, Angebote und Strukturen sowie vermitteln.

. . i .
«  deren Liicken. um Wissen und Erfahrungen auszutauschen

* um gemeinsam Idee und Projekte zu entwickeln und

» inder Entwicklung innovativer Projekte,
umzusetzen.

*  insektor- und ressortiibergreifender Zusammenarbeit

mit Partnern. um Netzwerke auf- und auszubauen.

* um Begegnung und Beteiligung zu ermoglichen.

* um Stadt- und Sozialraumentwicklung strategisch
weiterzuentwickeln.

Der Knotenpunkt basiert also auf zwei Sdulen: erstens dem Wissen und der Erfahrung aus der Arbeit mit und fiir
Freiwillige und zweitens der Arbeit mit und fiir Partner. Ersteres ermoglicht es, Wissen {iber Bedarfe, Angebote
und Strukturen sowie deren Liicken zu nutzen, um Engagementférderung und engagementférdernde Akteure
und Einrichtungen zu stirken.

Strukturférderung durch Fortbildungen

In Greifswald hat das Mehrgenerationenhaus BURGERHAFEN in Kooperation mit der Herbert Quandt-
Stiftung die ,Burgerakademie Vorpommern - Norddeutsches Bildungszentrum fiir Birgerschaftliches Enga-
gement“ gegrindet. Die Blirgerakademie erfiillt zwei Funktionen: Zum einen kénnen Freiwillige herausfin-
den, in welchem Bereich sie sich engagieren wollen und zum anderen kdnnen sie sich weiterbilden. Individu-
ell auf die Freiwilligen abgestimmte Fortbildungen und Ehrenamtsdiplome sind schéne Anreize und Aner-
kennungsformen. Dies stirkt zum einen die Motivation der Engagierten und unterstiitzt sie bei ihrem Enga-
gement. Zum anderen entsteht so ein professionelles und zentrales Zentrum der Engagementlandschaft in
Vorpommern, welches dem Austausch und der Wissensvermittlung dient und so Engagement auch struktu-
rell und regionalpolitisch stérkt.

Die Arbeit mit und fiir Partner ist fiir eine sinnvolle Erginzung der vorhandenen Infrastruktur unabdingbar.
Mehrgenerationenhéuser verfiigen grundsitzlich {iber vielseitige Kooperationspartner und -beziehungen. Diese
konnen genutzt werden, um Aktivititen der Engagementférderung bedarfsorientiert zu erweitern und sinnvoll
aufeinander abzustimmen. Akteure bringen verschiedene Kompetenzen ein, iibernehmen unterschiedliche Auf-
gaben und stellen (sich gegenseitig) Ressourcen zur Verfiigung.

Die Kooperationsbeziehungen reichen von punktuellen Kontakten in der operativen Arbeit bis hin zur festen Zu-
sammenarbeit in strategischen Fragen: Wihrend mit (anderen) Vereinen bspw. haufig operativ zusammengearbei-
tet wird, kann es auf Verbandsebene darum gehen, strategische Fragen zu kldren, bspw. welche Angebote fehlen
oder wie Ressourcen gebiindelt werden kénnen. In der strategischen Abstimmung mit der Kommune sind Diskus-
sionen zu Férderprogrammen, Infrastruktur oder Fragen des Quartiersmanagement relevant.
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Strategische und konzeptionelle Zusammenarbeit mit der Kommune

Das Mehrgenerationenhaus in Haf¥furt berit den Landkreis bei der Einrichtung und Umsetzung einer Koor-
dinierungsstelle fiir birgerschaftliches Engagement. Gespriche mit dem Landrat sowie der Koordinatorin
dienen vor allem dazu, Bedarfe, Ausgangsbedingungen und Entwicklungsméglichkeiten zu erortern. Insbe-
sondere als eine Erginzung zu den klassischen Vereins- und Verbandsstrukturen wird das Erfahrungswissen
des Mehrgenerationenhauses als ein wichtiger Zugewinn verstanden.

Entscheidend ist also, die Erfahrungen in der Arbeit mit und fiir Engagierte sowie die Arbeit mit und fiir Partner
aufeinander abzustimmen und das so gewonnene Wissen zu nutzen, um die lokale Infrastruktur sinnvoll zu er-
ginzen und gemeinsam weiterzuentwickeln.

3. Von der Anlaufstelle zum Knotenpunkt: Entwicklungsperspektiven fiir Mehrgenerationenhiauser

Viele Mehrgenerationenhiuser fungieren bereits als
(zentrale) Anlaufstelle, legen also ihren Schwerpunkt
auf die Férderung von Freiwilligem Engagement und
der Erméglichung gesellschaftlicher Teilhabe. Hier

Vermittlung von Wissen und Erfahrungen an an-
dere Einrichtungen

In Trigerschaft einer kommunalen Stiftung (Landes-
einrichtung) nutzt das Mehrgenerationenhaus in

sammeln sie bereits seit Jahren wertvolle Erfahrungen Berlin-Schoneberg seine Erfahrungen in der Arbeit

in der Arbeit mit und fir Engagierte. So generieren die mit und fiir Freiwillig Engagierte zur Verbesserung
Hiuser Wissen tber erfolgreiche Ansitze und Angebo- der Freiwilligenarbeit innerhalb des Trégers. Hand-
te, zielgruppenspezifische Erfahrungen in der Arbeit biicher zur Qualitatssicherung und der gemeinsame

Austausch dienen dazu, den anderen Einrichtungen
des Tragers Wissen zu vermitteln und sie in der Ar-
beit mit Freiwilligen zu unterstiitzen.

mit unterschiedlichen Personengruppen und nicht zu-
letzt Ideen iiber zukiinftige Ausrichtungen.

Zusammenfihrung von Angebot und Nachfrage

Dem Mehrgenerationenhaus in Germering ist es gelungen, das aufgebaute Vertrauen zu nutzen, um die Zu-
sammenfiihrung von Angebot und Nachfrage stadtweit zu institutionalisieren. Vierteljahrlich gib es eine Art
sStellenanzeige” heraus. Einrichtungen und Organisationen stellen ihren Unterstiitzungsbedarf und ihre En-
gagementgelegenheiten vor. Zusammen mit dem ansissigen Gewerbeverein soll die Vermittlung erweitert
werden. Auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ansissiger Unternehmen sollen so die Méglichkeit bekom-
men, zu erfahren, wo und wie sie sich in ihrer Nachbarschaft engagieren kénnen. Gleichzeitig soll die Zu-
sammenarbeit zwischen gemeinniitzigen Organisationen, Unternehmen und kommunalen Stellen gestarkt
und ausgebaut werden.

Die Zusammenarbeit mit Partnern ist dabei fast selbstverstindlich, um gemeinsam Angebote und Projekte zu
entwickeln und umzusetzen. Dies ist der Grundstein, auf der die Funktion eines Knotenpunktes aufbaut. In einem
letzten Schritt ist ein Knotenpunkt lokaler Engagementinfrastruktur der Ort, an dem Wissen und Erfahrungen ge-
biindelt werden, die Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Akteuren initiiert wird, Aktivititen koordiniert und
Angebote und Projekte gesteuert werden.

Die Engagementinfrastruktur ist dabei von einer Vielzahl von unterschiedlich ausgerichteten Akteuren und Ein-
richtungen gepragt. Umso wichtiger ist es fiir einen Knotenpunkt, sein eigenes und das Profil anderer relevanter
Akteure und Einrichtungen zu kennen und zu reflektieren. . Die Vielfalt der Akteure ist zwar einerseits eine Her-
ausforderung in punkto Abstimmung, bietet aber vor allem ein breites Einsatzspektrum fiir die am Engagement

interessierten Menschen.

* Bundesministerium ko
fiir Familie, Senioren, Frauen y o
und Jugend AN L

Europdischer Sozialfonds

fiir Deutschland EUROPAISCHE UNION



*®

Mehr
Generationen
Haus

Abbildung 3: Von der Anlaufstelle zum Knotenpunkt

Arbeit mit und fir
Engagierte jeden Alters

Arbeit mit und
fir Partner

Koordination und
Steuerung

Aktivitaten, Angebote und
Projekte im eigenen Haus

Aktivitaten, Angebote und
Projekte gemeinsam mit Partnern

Entwicklung, Initiierung,
Steuerung von ressort-, sektor-
& trageriibergreifenden Projekten

Besondere Merkmale der
Mehrgenerationenhiuser

: Aktivierupg }md Einbindung + (Niedrigschwellige) Orte der * ,generationen- und ziel-
unterschiedlicher offenen und generationen- gruppeniibergreifende®
Altersgruppen iibergreifenden Begegnung Vernetzung

* Raum und Maoglichkeiten fiir
Engagement verschiedener
Personengruppen
(Lebensphasen)

Besondere Merkmale der
Mehrgenerationenhiuser

* Unterstitzung fiir- und .
miteinander von Jung und Alt

Besondere Merkmale der
Mehrgenerationenhiuser

Bedarfs- und
Sozialraumorientierung

Individuelle Forderung als
(zentrale) Anlaufstelle

Partner der
Engagementinfrastruktur

Strukturelle Forderung
als Knotenpunkt

»

In jeder der skizzierten Funktionen gibt es Merkmale, die Mehrgenerationenhiuser als engagementférdernde Ein-
richtungen im Vergleich zu anderen engagementférdernden Akteuren auszeichnen. Aufbauend auf diesen Merk-
malen kénnen Hiuser sich von der Anlaufstelle fiir Engagierte jeden Alters tiber eine Einrichtung und Partner
der Engagementinfrastruktur bis hin zum Knotenpunkt lokaler Engagementinfrastruktur entwickeln. Hierbei
handelt es sich nicht um eine lineare Entwicklung. Vielmehr greifen die unterschiedlichen Entwicklungsstufen

eng in einander und verlaufen in der Praxis nicht trennscharf. Dennoch handelt es sich hierbei um voneinander

getrennt zu betrachtende Funktionen, die fiir eine strategisch motivierte Weiterentwicklung wichtige Anhalts-

punkte geben kénnen.

Die Begleitung der Innovationshiuser 2012 hat ge-
zeigt, dass alle Hiuser in einem ersten Schritt ihre in-
dividuellen Voraussetzungen und die kommunalen
Rahmenbedingungen analysiert sowie die Bedarfe vor
Ort identifiziert haben. Davon ausgehend werden
dann unterschiedliche Aktivititen verfolgt und es er-
geben sich auch unterschiedliche ,Varianten eines
Knotenpunktes.

Werfen wir einen genaueren Blick auf die unter-
schiedlichen Entwicklungsstufen und Funktionen.

Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Zusammenarbeit mit Engagementanlaufstellen
zur Aktivierung von schwer erreichbaren Ziel-
gruppen

In Stuttgart gibt es bereits eine Ehrenamtsbeauftrag-
te und eine Freiwilligenagentur in kommunaler Tri-
gerschaft. Diese liegt in der Stadtmitte und damit
weit entfernt von bestimmten Ziel- und Nutzer-
gruppen. Insbesondere der ,niedrigschwellige” Zu-
gang, den das Mehrgenerationenhaus zu seinen Nut-
zerinnen und Nutzern mit und ohne Migrationshin-
tergrund hat, soll mit den Ressourcen der kommuna-
len Beratungsstellen verkniipft werden. Geplant ist
als erster Schritt eine Sprechstunde der Freiwilligen-
agentur im Mehrgenerationenhaus einzurichten.
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Als Anlaufstelle zeichnen sich die Mehrgenerationenhiuser dadurch aus, dass sie mit ihrem niedrigschwelligen
Ansatz Menschen in allen Lebenslagen ansprechen, so dass sie auch sonst schwer erreichbare Personen entspre-
chend ihrer Fahigkeiten erfolgreich aktivieren konnen (bspw. Menschen mit Migrationshintergrund oder Men-
schen mit niedrigerem Bildungsgrad). Gerade in Stiddten mit grofRerer Ausdehnung kann sich das Mehrgeneratio-
nenhaus als Knotenpunkt den eigenen Sozialraum erschliefien - und dabei von anderen Institutionen nicht er-
reichte Zielgruppen als Freiwillig Engagierte gewinnen. In lindlichen Regionen ist hingegen das Einzugsgebiet, al-
so das Gebiet, in dem die Hauser im Bereich der Engagementférderung aktiv sind, haufig grofier. Somit ergeben
sich hier andere Herausforderungen und Strategien.

Ressortiibergreifende Kooperation zur Férderung von Engagement Jugendlicher

Neuen Zielgruppen einen Zugang zu Freiwilligem Engagement zu ermdglichen und dabei gleichzeitig die be-
rufliche Perspektive von Jugendlichen zu verbessern, ist das Ziel des Projekts , Freiwilliges Soziales Schuljahr®,
welches vom Innovationshaus in Wunsiedel in Kooperation mit der Berufsberatung der Bundesagentur fiir
Arbeit sowie einer ortlichen Realschule umgesetzt wird. In kommunaler Tragerschaft iibernimmt das Haus in
der Umsetzung zentrale Aufgaben: von der Ansprache und Gewinnung der beteiligten Schulen tiber die Ak-
quise der notwendigen Mittel bis hin zur Ansprache und Information von Lehrerinnen und Lehrern, Eltern,
Schiilerinnen und Schiilern. Gemeinsam mit der Arbeitsagentur konnte die Finanzierung des Projekts fiir zu-
nichst ein Jahr gesichert werden.

Das eigene Wissen und die Erfahrung in der Arbeit mit Freiwillig Engagierten kénnen insgesamt neue Impulse
fiir die Enagagementinfrastruktur in der Kommune setzen, so dass Einrichtungen und Personen auch tber das
Mehrgenerationenhaus hinaus davon profitieren. Der hohe Grad an Vernetzung kann - richtig eingesetzt - die
Infrastruktur in der Kommune stirken. Mehrgenerationenhiuser werden vielerorts als wichtige Impulsgeber fiir
die Weiterentwicklung der Kommune wahrgenommen. Die Impulse, die Mehrgenerationenhéuser dabei setzen,
koénnen sehr unterschiedlich sein. Wesentlich fiir die Funktion des Knotenpunktes ist es, von der Kommune als
Partner zur Weiterentwicklung der lokalen Engagementinfrastruktur wahrgenommen und aktiv eingebunden zu
werden.

Zusammenarbeit mit der Kommune zur Stirkung der trigeriibergreifenden Férderung von Engage-
ment

Die wichtige Stellung, die das Mehrgenerationenhaus in Pattensen in den Augen der Kommune fiir die gene-
rationentbergreifende Engagementforderung hat, war ausschlaggebend dafiir, dem Innovationshaus den
Aufbau einer Ehrenamtsbérse anzuvertrauen. Sowohl analog als auch digital sollen Freiwillig Engagierten und
potenziell Freiwillig Engagierten passende Engagementgelegenheiten aufgezeigt werden - vereins- und tré-
geriibergreifend. Denn: Eine grofie Herausforderung besteht in dem ausgeprigten Konkurrenzgefiihl zwi-
schen den unterschiedlichen Einrichtungen der Engagementforderung. Eine vereins- und trigeriibergreifen-
de Engagementborse kann somit gleichzeitig der Konkurrenz und Versidulung der Engagementstrukturen
entgegengewirkt.

Schlussendlich gibt es bereits Mehrgenerationenhiuser, die ihr Wissen und ihre Erfahrung bei der Férderung des
Freiwilligen Engagements auch iiber die eigene Kommune hinaus tragen. Insbesondere in lindlich strukturierten
Kreisen kann hierdurch gewihrleistet werden, dass auch solche Kommunen von dem Wissen profitieren, die kein
eigenes Mehrgenerationenhaus haben - also ein Erfahrungstransfer im optimalen Sinne.
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Férderung dezentraler Engagementstrukturen

Das Mehrgenerationenhaus Norden ist ein zentraler Akteur in der Kommune und im Landkreis Aurich. Hie-
rauf baut das Haus auf: Es mochte dezentrale Engagementstrukturen schaffen und Kommunen davon tiber-
zeugen, Freiwilligenberatungsbiiros in den umliegenden Gemeinden aufzubauen. Die Erfahrungen und das
Wissen des Mehrgenerationenhauses dienen der Konzeption und Ausgestaltung des Projekts. Kombiniert
werden eine Reihe von Erfolgsfaktoren: die riumliche Nihe wird als Grundvoraussetzung verstanden, um
Menschen zu erreichen. Auch der Erfahrungswert, dass Menschen motiviert werden konnen, wenn sie Kon-
takt zu Menschen haben, die sich bereits engagieren und die Moglichkeit bekommen, ihre eigenen Ideen zu
entwickeln und umzusetzen, wurde beriicksichtigt: Die Freiwilligenberatungsbiiros sollen von Freiwilligen
ftir Freiwillige sein. Menschen sollen sich dort beraten lassen, sich iiber bestehende Engagementmoglichkei-
ten informieren und ihre eigenen Wiinsche mit den Freiwilligenberaterinnen und -beratern erértern. Kon-
takte zu potentiellen Einsatzstellen vor Ort sollen zentral im Mehrgenerationenhaus gebiindelt und vermittelt
werden.

In ihrer Rolle als Knotenpunkte ibernehmen die Mehrgenerationenhiuser vielfiltige koordinierende und steu-
ernde Aufgaben. Mafigeblich gehort hierzu die Entwicklung, Initiilerung und Steuerung von Projekten der Enga-
gementforderung - gemeinsam mit Partnern und in enger Anlehnung an kommunale Strategien. In dieser Form
werden Angebotsliicken geschlossen, bestehende Angebote aufeinander abgestimmt und verzahnt, (neue) Ziel-
gruppen fiir Engagement gewonnen, Kooperation und Koordination bestehender Angebote (iber Triger und Ein-
richtungen hinweg gestirkt und folglich die Engagementinfrastruktur vor Ort gefordert.

Ressourcenbiindelung und Netzwerkarbeit

Mit seinem Ansatz, ein regionales Netzwerk fiir familienunterstiitzende Leistungen mit der Hilfe von Freiwil-
lig Engagierten aufzubauen, hat sich das Mehrgenerationenhaus in Oestrich-Winkel beim Landeswettbewerb
der Hessenstiftung ,familienunterstiitzende Leistungen” durchgesetzt. Bei der Ausgestaltung des Netzwerkes
greift das Haus auf seine wihrend des Aktionsprogramms Mehrgenerationenhiuser I und II gesammelten Er-
fahrungen in der erfolgreichen Gewinnung und Vermittlung von Freiwilligen Engagierten zuri{ick. Engagierte
des Hauses sind aktiv an der Konzeption beteiligt. Es ist angedacht, Freiwillig Engagierte und Familien in und
iber eine Datenbank zusammenzufiihren. Darliber hinaus sollen mithilfe der Datenbank Engagementaktivi-
titen in der Kommune gebiindelt und koordiniert werden. Vor allem miissen folglich andere Einrichtungen
und Organisationen fiir eine Beteiligung gewonnen werden. Als Unterstiitzung erhélt das Haus eine zweijih-
rige Prozessbegleitung.

Die Weiterentwicklung zum Knotenpunkt aktiv gestalten: Schritte und Aktivitaten

Nachdem in den vorangegangenen Kapiteln beschrieben wurde, was einen Knotenpunkt auszeichnet und wie
Mehrgenerationenhéuser ihre Funktion als Knotenpunkt wahrnehmen (kénnen), soll nun dargestellt werden, wie
die Entwicklung hin zu einem Knotenpunkt - entsprechend individueller Voraussetzungen und kommunaler
Rahmenbedingungen - gestaltet und gesteuert werden kann.

Bundesministerium ** %
fiir Familie, Senioren, Frauen y o
und Jugend AN L

Europdischer Sozialfonds

fiir Deutschland EUROPAISCHE UNION



*®

Mehr
Generationen
Haus

11

Die Weiterentwicklung zum Knotenpunkt muss in die (iibergeordnete) Strategie fiir das Mehrgeneratio-
nenhaus passen.

Die Weiterentwicklung zu einem Knotenpunkt erfordert Zeit und den Einsatz von Ressourcen. Ent-
I sprechend muss diese Weiterentwicklung zu den allgemeinen strategischen Zielen des Mehrgeneratio-
nenhauses passen. Aus der wissenschaftlichen Begleitung wissen wir, dass die Mehrgenerationenhéu-
ser in der Programmumsetzung unterschiedliche Schwerpunkte setzen. Insofern ist es moglich, dass
die folgenden Abschnitte fr Ihr Mehrgenerationenhaus aktuell (noch) nicht relevant sind, da Sie an-
dere Schwerpunkte verfolgen.

Ist eine grundsitzliche Entscheidung far die (Weiter-)Entwicklung zum Knotenpunkt getroffen, gilt es in einem
ersten Schritt zu analysieren, welchen Entwicklungsstand Ihr Mehrgenerationenhaus in der Engagementftrde-
rung bereits hat und welche Moglichkeiten fiir eine Weiterentwicklung hinsichtlich der kommunalen Rahmenbe-
dingungen bestehen. Hierzu gehort mafigeblich auch das Selbstbild und -verstindnis anderer (relevanter) Akteure,
allen voran der Kommune. Sollte die Kommune die Funktion eines Knotenpunktes bereits erfiillen bzw. fiir sich
beanspruchen, gibt dies die Rahmenbedingungen fiir eine (Weiter-)Entwicklung vor. Insbesondere folgende drei
Fragen sind relevant:

1. Wo steht mein Mehrgenerationenhaus?
2. Was zeichnet mein Mehrgenerationenhaus aus?
3.  Welche Méglichkeiten zur Weiterentwicklung gibt es?

Ausgehend von den Antworten auf diese Fragen sollten Sie entscheiden, ob die Weiterentwicklung als Knoten-
punkt eine sinnvolle Option fiir Thr Mehrgenerationenhaus ist.

Wo steht mein Mehrgenerationenhaus?

Zunichst bietet es sich an, zu analysieren, welchen Entwicklungsstand Thr Mehrgenerationenhaus im Hand-
lungsschwerpunkt Freiwilliges Engagement bereits hat. In den vorangegangenen Kapiteln wurden verschiedene
Punkte angesprochen, die eine Anlaufstelle, die Arbeit mit und fiir Partner sowie einen Knotenpunkt auszeichnen.
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Folgende Fragen geben Hinweise darauf, wo Sie in Ihrer Entwicklung als Anlaufstelle stehen:

Uber welches Wissen und welche Erfahrungen verfiigt Thr Mehrgenerationenhaus in der Arbeit mit
und fir Freiwillig Engagierte?

Ist Thr Mehrgenerationenhaus erfolgreich darin, Freiwillig Engagierte in unterschiedlichen Lebensla-
gen (bspw. Alter, Herkunft, Bildungsstand, etc.) anzusprechen und zu aktivieren?

Hat Thr Mehrgenerationenhaus Angebote, um Freiwillig Engagierte bei ihrer persénlichen Entwick-
lung zu unterstiitzen und zu begleiten?

Ist Ihr Mehrgenerationenhaus in der Kommune bzw. im Stadtteil als eine zentrale Anlaufstelle fir
Freiwillig Engagierte bekannt?

Erginzend hierzu kénnen die folgenden Fragen dabei helfen, Thre Zusammenarbeit mit und fiir Partner

einzuschitzen:

Vermittelt [hr Mehrgenerationenhaus regelméflig Freiwillig Engagierte an andere Einrichtungen? An
welche? Mit welchem Erfolg?

Findet ein regelmifliger Austausch von Wissen und Erfahrungen mit Partnern statt?

Werden mit Partnern gemeinsame Ideen und Projekte entwickelt und umgesetzt?

Ist Thr Mehrgenerationenhaus daran beteiligt, Netzwerke im Bereich Freiwilliges Engagement aufzu-
bauen bzw. weiterzuentwickeln?

Hat Ihr Mehrgenerationenhaus die Moglichkeit, zwischen unterschiedlichen Interessen zu vermitteln?
Wird Thr Mehrgenerationenhaus in dieser Funktion von anderen Akteuren anerkannt?

Wenn Sie bei der Beantwortung dieser Fragen das Gefiihl haben, dass sie iberwiegend zustimmen kénnen, zeigt

Thnen dies

, dass Sie sich bereits auf einem guten Weg befinden. Sollten Sie eher skeptisch sein, konnen Sie die Fra-

gen nutzen, um Ihre Weiterentwicklung in diesen Punkten vor Ort zu treiben.

Was zeichnet mein Mehrgenerationenhaus aus?

Wichtig ist allerdings nicht nur, dass Sie wissen, wo Ihr Mehrgenerationenhaus steht und welche Funktionen [hr

Haus bereits erfiillt. Vielmehr sollte es auch darum gehen, herauszuarbeiten, welches ,,Alleinstellungsmerkmal“

Ihr Mehrgenerationenhaus in der Kommune hat. Folgende Fragen konnen Thnen dabei helfen, Ihr ,Markenzei-

chen” zu finden:
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Zunichst sollten Sie fiir sich das Markenzeichen definieren. Folgende Fragen bzw. Ubungen kénnen Sie
dabei unterstiitzen?

e  Waszeichnet Thr Mehrgenerationenhaus grundsitzlich aus?

e  Was macht das Engagement in Threm Mehrgenerationenhaus fir Freiwillig Engagierte attraktiv?

e  Wenn Sie die Funktion Thres Mehrgenerationenhauses im Bereich Freiwilliges Engagement mit drei
Worten beschreiben miissten - welche Worte wiren das?

e Sie haben die Moglichkeit, die ,Headline“ der 6rtlichen Zeitung zu gestalten, um auf die Kompetenz
Ihres Mehrgenerationenhauses im Bereich Freiwilliges Engagement hinzuweisen. Welche Uberschrift
wihlen Sie?

Auch der Blick auf andere Angebote und Einrichtungen in IThrer Kommune kann helfen, Thr Alleinstel-
lungsmerkmal zu finden:

e  Wasunterscheidet Thr Mehrgenerationenhaus (im Allgemeinen)?
e  Was macht [hr Mehrgenerationenhaus ,besonders“?
e  Warum kommen Freiwillig Engagierte zu [hnen?

Falls es in Threr Kommune bereits eine Freiwilligenagentur oder eine vergleichbare Einrichtung gibt, sollten Sie
sich diese Fragen auch noch einmal explizit im Vergleich zur bspw. Freiwilligenagentur stellen.

Diese Fragen sollten Sie sich zunichst selber stellen bzw. idealerweise im Team diskutieren. Dariiber hinaus ist es
wichtig, diese Eigenwahrnehmung um die Aufienperspektive zu erweitern. Daher bietet es sich zum einen an, die
Freiwillig Engagierten in Threm Mehrgenerationenhaus einzubeziehen. Dariiber hinaus sollten Sie {iberlegen, die-
se Fragen auch Ihren Partnern sowie der Kommune zu stellen. Hierdurch kénnen Sie erfahren, wie Thre Arbeit
dort wahrgenommen wird und welches ,Markenzeichen“ mit [hrem Mehrgenerationenhaus verbunden wird.

Welche Rahmenbedingungen gibt es in der Kommune im Bereich Freiwilliges Engagement?

Die Rahmenbedingungen in der Kommune kénnen die Méglichkeiten zur Weiterentwicklung positiv wie nega-
tiv beeinflussen. Anders als bei Ihrem Entwicklungsstand und der Erarbeitung eines Markenzeichens, sind Rah-
menbedingungen {iberdies hiufig nicht unmittelbar zu beeinflussen oder zu verindern. Daher sollten Sie sich
tiberlegen, welche Rahmenbedingungen es in der Kommune gibt und welche Chancen und Risiken fiir die Wei-
terentwicklung Ihres Mehrgenerationenhauses damit verbunden sind.
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Erfassen Sie zunichst die Rahmenbedingungen der Engagementférderung in der Kommune. Hierzu ge-
hort insbesondere die Analyse der Akteurskonstellation vor Ort, wobei ein besonderer Fokus auf die Rolle
Thres Mehrgenerationenhauses in diesem Gefiige sowie auf die Konkurrenzsituation vor Ort gelegt wer-
den sollte:

e Wodurch ist das Akteursgefiige zur Engagementférderung in der Kommune gekennzeichnet (Vernet-
zungsgrad, Anzahl der Akteure, Vielfalt der Akteure, etc.)?

e  Hat Ihr Mehrgenerationenhaus Kontakt zu allen relevanten Akteuren der Engagementforderung?

e Istdie Akteurslandschaft zur Forderung von Freiwilligem Engagement in der Kommune durch starke
Konkurrenz geprigt? Woran machen Sie dies fest?

e  Wird Ihr Mehrgenerationenhaus von anderen Akteuren hiufig als Konkurrent statt als Partner wahr-
genommen?

e Nehmen Sie andere Akteure stirker als Konkurrent oder als Partner wahr?

e Istes Threm Mehrgenerationenhaus in der Vergangenheit bereits erfolgreich gelungen, Konkurrenz zu
vermeiden und Synergien zu schaffen?

e  Welche Strategien haben sich hier bewahrt?

Ein weiterer wesentlicher Aspekt der Rahmenbedingungen ist es, die Perspektive der Kommune zu ken-
nen und zu wissen, welche Rolle Thr Mehrgenerationenhaus aus kommunaler Sicht spielt.

e  Stehen Sie zur Engagementférderung im Austausch mit der Kommune bzw. mit den relevanten kom-
munalen Stellen?

e  Wissen Sie, welche Strategie die Kommune zur Engagementforderung verfolgt?

o  Kennen Sie die mit dieser Strategie verbundenen Ziele und Aktivititen?

e  Wissen Sie, welche Rolle die Kommune hier selber einnehmen will?

e  Wird Thr Mehrgenerationenhaus von der Kommune als wichtiger Partner bei der Engagementférde-
rung wahrgenommen?

Eine starke Konkurrenzsituation vor Ort kann ein Hemmnis fiir die Weiterentwicklung als Knotenpunkt sein.
Dies gilt insbesondere dann, wenn Ihr Mehrgenerationenhaus selber von vielen Akteuren als Konkurrent wahrge-
nommen wird und/oder die Kommune keine klare Strategie verfolgt und versucht, die Ressourcen bestméglich zu
biindeln. Gibt es in [hrer Kommune eine solche Situation, sollte es darum gehen, in einem ersten Schritt - unter
Beteiligung der Kommune bzw. der relevanten kommunalen Stellen - eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwi-
schen den Akteuren aufzubauen. Dies bildet dann wiederum die Grundlage, um iiber die Weiterentwicklung zu
einem Knotenpunkt nachzudenken bzw. dieses aktiv zu verfolgen.
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Thr Mehrgenerationenhaus ist bereits eine etablierte Anlaufstelle, kennt sein Markenzeichen und arbeitet
vertrauensvoll mit der Kommune und anderen Akteuren vor Ort zusammen.

Ergebnis der drei Kernfragen - wo steht mein Mehrgenerationenhaus, was zeichnet das Mehrgenerati-
onenhaus aus, welche Méglichkeiten zur Weiterentwicklung gibt es - sollte idealerweise sein, dass Thr
Mehrgenerationenhaus bereits als Anlaufstelle etabliert ist und eine konstruktive und vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit Partnern besteht. Auch sollte das eigene ,Markenzeichen“ bekannt sein und eine

I Strategie erarbeitet worden sein, wie dieses Markenzeichen kommuniziert wird. Schlussendlich sollte
deutlich geworden sein, dass die Rahmenbedingungen in der Kommune eine Weiterentwicklung zum
Knotenpunkt ermoglichen - idealerweise sehen die kommunalen Stellen Ihr Mehrgenerationenhaus
bereits als treibende Kraft fiir die Verbesserung der kommunalen Infrastruktur fiir Freiwilliges Enga-
gement.

Sollten Sie und Thr Haus sich in der Beschreibung wiederfinden, konnen Sie sich nun Gedanken zur konkreten
Umsetzung machen. Auch hierbei hat sich nach der Erfahrung der Mehrgenerationenhéuser, die bereits als Kno-
tenpunkt fungieren, ein ,Dreischritt” bewéhrt:

1. Funktion als Knotenpunkt (intern) abstimmen!
2. Kommune als Unterstiitzer gewinnen!
3. Konkrete Umsetzungsstrategie erarbeiten!

Funktion als Knotenpunkt (intern) abstimmen!

Zunichst sollten Sie innerhalb Ihres Mehrgenerationenhauses erértern, welche Uberlegungen und Erwartungen
mit der Weiterentwicklung zum Knotenpunkt verbunden sind. Am Ende des Entwicklungs- und Diskussionspro-
zesses sollten folgende Ergebnisse stehen:

Checkliste: Funktion als Knotenpunkt (intern) abstimmen!

Aktueller Stand Handlungsmoéglichkeiten

Esist klar, wie Thr Mehrgenerationenhaus die Rolle des Kno-
tenpunktes ausgestalten will.

Es gibt ein gemeinsames Verstindnis davon, welche Funkti-
on [hr Mehrgenerationenhaus als Knotenpunkt in der Kom-
mune spielen wird

Es ist klar, wo die Méglichkeiten und Grenzen in der Funkti-
on als Knotenpunkt liegen (bspw. inhaltlich und raumlich).

Es gibt eine Strategie, wie die als Chance identifizierten
Funktionen erreicht werden kénnen.

Es sind alle Partner identifiziert, die fiir eine solche Weiter-
entwicklung notwendig sind.

Es wurden Strategien zur Abstimmung und Einbindung die-
ser Partner entwickelt.

Bundesministerium ** %
fiir Familie, Senioren, Frauen roos
und Jugend AN NPT

Europdischer Sozialfonds

fiir Deutschland EUROPAISCHE UNION



*®

Mehr
Generationen
Haus

Es gibt eine Strategie zur Einbindung der Kommune / um die
Kommune zu iiberzeugen.

16

Es st klar, wo die Verantwortung fiir die verschiedenen
Schritte liegt.

Es stehen (personelle) Ressourcen bereit, um diese Schritte
tatsdchlich zu gehen.

Bewertung nach dem Ampelsystem: [l [ ]

Kommune als Unterstiitzerin gewinnen!

Anschliefiend gilt es, die Kommune als Unterstiitzerin zu gewinnen. Hierzu ist es einerseits wichtig zu wissen,

welche Vorstellung die Kommune insgesamt von der Weiterentwicklung der Engagementinfrastruktur hat. Dar-

tber hinaus sollte IThr Mehrgenerationenhaus darauf hinwirken, als geeigneter Partner zur Umsetzung dieser Vor-
stellungen wahrgenommen zu werden. Hierzu sind insbesondere die folgenden Schritte relevant:

Checkliste: Kommune als Unterstiitzerin gewinnen!

Ihr Mehrgenerationenhaus ist im Austausch mit der Kom-
mune / den relevanten kommunalen Stellen.

Thr Mehrgenerationenhaus wird von der Kommune als rele-
vanter Akteur zur Engagementférderung wahrgenommen.

Der Mehrwert, den Thr Mehrgenerationenhaus fiir die Kom-
mune hat, ist Thnen bekannt.

Es gibt die Méglichkeit, gemeinsam tiber die Weiterentwick-
lung zu diskutieren.

Es gibt eine gemeinsame Vision von der Weiterentwicklung
der Engagementinfrastruktur in der Kommune.

Ihr Mehrgenerationenhaus spielt in dieser Vision eine tra-
gende Rolle.

Die Kommune ist von der Strategie und den Eckpunkten, die
Ihr Mehrgenerationenhaus bei der Weiterentwicklung zum
Knotenpunkt verfolgt, tiberzeugt.

Die Kommune vertritt auch nach Aufien die Meinung, dass
Thr Mehrgenerationenhaus eine geeignete Institution ist.

Die Kommune kann zwischen unterschiedlichen Interessen
vermitteln und wirkt darauf hin, dass ,alle an einem Strang*
ziehen.
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Konkrete Umsetzungsstrategie erarbeiten!
Abschliefend gilt es, eine konkrete Umsetzungsstrategie zu erarbeiten. Am Ende sollten die folgenden Punkte er-

ortert und geklirt sein:

Checkliste: Konkrete Umsetzungsstrategie erarbeiten!

Aktueller Stand Handlungsmoéglichkeiten

Es ist klar, wer welche Aufgaben ibernimmt - vor allem, wer
steuert und koordiniert.

Ihr Mehrgenerationenhaus arbeitet mit allen relevanten
Partnern zusammen.

Prozesse und Strukturen zur Abstimmung und Steuerung
sind etabliert.

Es ist klar, von wem Ihr Mehrgenerationenhaus Unterstiit-
zung in welcher Form erhilt.

Esist klar, von wem Thr Mehrgenerationenhaus keine Unter-
stitzung erhilt.

Ziele sind definiert. Konkrete Schritte bzw. Projekte in Pla-
nung.

Es ist klar, wie eine Finanzierung des Aufwands aussehen
kann bzw. welche finanziellen Mittel zur Verfiigung stehen.

Bewertung nach dem Ampelsystem: ([} [ ]

Antworten auf all diese Fragen geben Thnen die Méglichkeit, nicht nur zu verstehen, welche Rolle und welchen
Entwicklungsstand Sie als Haus in der Engagementforderung bereits innehaben bzw. erreicht haben, sondern
auch in welche Richtung eine den Rahmenbedingungen und kommunalen Strategien entsprechende Weiterent-
wicklung zum Knotenpunkt nehmen kann.

Finanzierung: Exkurs zum Budgetvertrag

Die Aktivierung, Motivation und Begleitung von Freiwillig Engagierten erfordert Zeit und somit auch Geld. Eine
Moglichkeit der Refinanzierung sind sogenannte Budgetvertrige mit der Kommune. Die Kommunen verfii-
gen {iber ein Sozialraumbudget, das im Haushalt fiir einen bestimmten Sozialraum fiir die Finanzierung von
Dienstleistungen und Interventionen zusitzlich zu den sog. Leistungsvertrigen bereitgestellt wird. Dem Mehr-
generationenhaus Norden ist es gelungen, mit dem Landkreis Aurich einen Budgetvertrag zu schlieffen. Die
Mittel erlauben es dem Mehrgenerationenhaus, seine Aktivititen der Engagementforderung im Haus und im
Landkreis zu verfolgen. Ein ,Mandat“ der Kommune zu besitzen, ist laut Herrn Bullwinkel aus dem Mehrgene-
rationenhaus, an sich schon ein wichtiger Erfolgsfaktor. Dass dieses auch noch mit finanzieller Unterstiitzung
einhergeht, macht es besonders wertvoll.
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5. Fazit und Ausblick
Eine Antwort auf die Frage, wie Mehrgenerationenhiuser ihre Rolle als Knotenpunkt fiir Freiwilliges Engagement
in der Kommune optimal wahrnehmen kénnen, baut mafigeblich auf den Merkmalen auf, die die Hiuser aus-
zeichnen. Die Stéarken, die Mehrgenerationenhiuser bei der Férderung der lokalen Engagementinfrastruktur ha-
ben, gilt es auf steuernde und koordinierende Aufgaben zu iibertragen und weiterzuentwickeln. Hierbei sollte auf
der Bedeutung der Mehrgenerationenhéuser als Anlauf- und Begegnungsstelle fir Freiwillige jeden Alters und in
verschiedenen Lebenslagen aufgebaut werden. Die (zentrale) Anlaufstelle ist eine entscheidende Voraussetzung
ftir die (Weiter-)Entwicklung hin zum Knotenpunkt. Gleichzeitig ist es das Merkmal, welches die Hiauser von an-
deren Akteuren, die Engagementforderung koordinieren und steuern, unterscheidet. Partner greifen zum grofien
Teil auf Wissen und Erfahrungen der Hauser in der offenen und zielgruppeniibergreifenden Arbeit mit und ftr
Engagierte jeden Alters zurtick.

Profil stirken: Orte fiir passgenaues Engagement entlang vielseitiger Interessen und Lebenslagen
2. Gemeinschaftlich Angebote und Strukturen erginzen: niedrigschwellige Orte der offenen und generationen-

tbergreifenden Begegnung und Engagement in seinen vielfaltigen Formen
3. Infrastruktur férdern: ,generationen- und zielgruppeniibergreifende” Vernetzung mit starker Bedarfs- und

Sozialraumorientierung

Aufbauend auf diesen Stirken und der Erfahrung in der Arbeit mit und fiir Engagierte konnen Mehrgeneratio-
nenhéuser koordinierende und steuernde Funktionen der (strukturellen) Engagementférderung tibernehmen.
Zentral ist hier ein ,Mandat” - sei es durch die Kommune, aus der Netzwerkarbeit heraus und/oder im eigenen In-
teresse. Hierbei gibt es einige Punkte, die beriicksichtigen werden miissen:

e die Tragerstruktur und das Trigerinteresse,

e regionale Ausgangsbedingungen,

e die Akteurskonstellation vor Ort

e sowie die Zusammenarbeit mit zustindigen kommunalen Stellen.

Die zentrale Voraussetzung, um tatsichlich als Knotenpunkt lokaler Engagementinfrastruktur fungieren zu kon-
nen, ist eine Zusammenarbeit mit anderen relevanten engagementférdernden Akteuren und Einrichtungen. Form
der Zusammenarbeit und Wahl der Kooperationspartner hingen von den Ausgangs- und Rahmenbedingungen
sowie den Zielen ab, erfordern aber grundsitzlich eine ,sinnvolle” Aufgabenverteilung, auch raumlicher Natur.

Allerdings ist dies nicht nur eine Voraussetzung, sondern auch Teil des ,,Auftrags” eines Knotenpunktes. Einem
Knotenpunkt ist immanent, dass er nicht nur die eigene Weiterentwicklung im Blick hat, sondern ,Verantwor-
tung” fiir einen bestimmten (sozialen) Raum einnimmt. Die Stirkung der in diesem Raum vorhandenen und rele-
vanten Infrastruktur ist eines der zentralen Ziele eines Knotenpunktes. Die generationentibergreifende Perspekti-
ve ,pradestiniert” die Hauser, diesbeziiglich eine ,ibergreifende” Perspektive einzunehmen.

Knotenpunkt lokaler Engagementinfrastruktur zu sein, hat flir die Hduser viele Vorteile. Einerseits konnen, die
eigenen Angebote, Projekte und Erfahrungen erweitert werden, andererseits konnen sie von dem Wissen, den Er-
fahrungen und auch Ressourcen anderer Akteure profitieren. Ein Mandat der Kommune kann zudem auch eine
finanzielle Unterstiitzung nach sich ziehen. Welche Ziele als Einrichtung verfolgt werden und welcher Mehrwert
auch fiir die eigene Einrichtung entstehen kann, sind Uberlegungen, die dem Aufwand einer (Weiter-
)Entwicklung zum Knotenpunkt gegentiibergestellt werden sollten.
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Abbildung 4: Knotenpunkt in einem Netzwerk an Akteuren
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6. Anlagen
Sie finden in separaten Dokumenten die Checklisten und Metaphern als Anlage.

1. Checklisten:
a. Funktion als Knotenpunkt (intern) abstimmen!
b. Kommune als Unterstiitzerin gewinnen!
c. Konkrete Umsetzungsstrategie erarbeiten!

2. Metaphern
a. Grafik: das ,Umspannwerk”
b.  Grafik: der ,magnetische Pol“
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